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 الالزصبد اٌشلّٟ ٚرعض٠ض رٕبفغ١خ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ فٟ ِصش

 دساعخ ١ِذا١ٔخ

The digital economy and enhancing the competitiveness of 

commercial banks in Egypt 

Field study 

 اؽّذد/ ١٘بَ عبٌُ ص٠ذاْ 

 ٌٌٍٟغ١بؽخ ٚاٌفٕبدق ٚاٌؾبعت الا بٌٟلزصبد ثّعٙذ الاٌغٓ اٌعلاِذسط ا

 اٌجؾش: ٍِخص 

الاقزظددبد الشقمددٍ علددٍ صَددبدح ال ددذسح  أصددشالزعددشه علددٍ  إلددٍَهددذه اددزا الجؾددش       

عددزشارُغُخ لإرجنددً ال عددبم المظددشفٍ  فددٍ  دد  ،الزنبفغددُخ للجنددىت الزغبسَددخ فددٍ  ظددش

، ثغدشع الىطدىإ إلدً أكجدش قبعدذح خالإلكزشونُدإؽلاق المضَذ  ن الخذ بد المظشفُخ 

وقدذ رد  ، 2202ؽذ الجنىد الهب خ فدٍ سيَدخ  ظدش أ المبلٍ ن العملاء ورعضَض الشمىإ 

َؾ ددم  ضاَددب  زعددذدح الاقزظددبد الشقمددٍ الزىطدد   ددن اددلاإ الذساعددخ المُذانُددخ إلددً أ  

كمددب رغددبا  خ، المبلُددالمعددب لاد، وا ددغ الزكل دخ  إعددشاءللجندىت والعمددلاء  نهددب عدهىلخ 

سقمنددا العملُددبد الذاالُددخ فددٍ ر لُدد  العملُددبد ةُددش ال بنىنُددخ و كبفؾددخ ةغدد  ا  ددىاإ 

سر دبم رنبفغدُخ أ بلزبلٍثور ذَ  الخذ بد المظشفُخ ثأعلً  غزىي  ن الك بءح والغىدح و

 ورعظدُ  الندبرظ المؾلدً للاقزظدبد المظدشٌ ، المعبَُش العبلمُدخورعجُم أؽذس  ،نىتالج

سفدع الدىعً لدذي العمدلاء فدٍ ػدشوسح قزشاػ  غمىعدخ  دن الزىطدُبد أامهدب أكمب ر  

ال عددبم المظددشفٍ لزغُُددش ص ددبفزه  فددٍ الزعب دد   ددع الزعددىساد الؾذَضددخ فددٍ الخددذ بد 

والزىعع ورنمُخ إ كبنُبد واجشاد العب لُن لززىافم  ع الزكنىلىعُب الغذَذح المظشفُخ، 

 .فٍ عذد شجكبد فشوم الجنىت لزغعُخ كبفخ اؽزُبعبد العملاء

دساعددخ  - ظددش -الجنددىت الزغبسَددخ -الزنبفغددُخ  –الاقزظددبد الشقمددٍ : اٌىٍّاابد اٌّفزبؽ١ااخ

  ُذانُخ. 
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Abstract : 

        This research aims to identify the impact of the digital 

economy on increasing the competitiveness of commercial banks 

in egypt, In light of the adoption by the banking sector of the 

strategy of launching more electronic banking services, in order 

to reach the largest customer base and promote financial 

inclusion, one of the important items in Egypt's Vision 2030, It 

was concluded through the field study that the digital economy 

achieves multiple advantages for banks and customers, including 

ease of conducting transactions, reducing financial cost, and its 

digitation of internal processes contributes to reducing illegal 

operations, combating money laundering and providing banking 

services with the highest level of efficiency and quality and thus 

high competitiveness of banks, applying the latest international 

standards and maximizing the GDP of the Egyptian economy ,a 

series of recommendations have also been proposed, the most 

important of which is the need to raise awareness among 

customers in the banking sector to change their culture in dealing 

with recent developments in banking services, develop the 

capabilities and expertise of employees to conform to new 

technology and expand the number of bank branch networks to 

cover all customer needs. 

Keywords: The digital economy- competitiveness - commercial 

banks – Egypt- Field study. 
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 :ِمذِخ

امهددب العىلمددخ والزعددىس أَىاعددا ال عددبم المظددشفٍ المظددشٌ رؾددذَبد كضُددشح و         

واصدَدبد ؽدذح المنبفغدخ  الجُئُدخ نزُغدخ للزعدىسادالهبئ  فٍ  غبإ الزكنىلىعُدب الؾذَضدخ و

لمىاكجدددخ  رعددىسات أكضدددش ئلُأعدد اعدددزخذا  الزغبسَددخالجندددىت أطددجؼ  ددن الىاعدددت علددً 

رعدىَش ورؾدذَش ادذ برهب ثبعدزخذا  الز نُدبد الؾذَضدخ،  دن ادلاإ المزغُشاد المغدزمشح 

و ن أاد  ادز  ،  هب، ورنىم  نزغبرهب ثمب َخذ  المىدعُن والمغزضمشَن  عب  ئلُوا غ رك

لغددعٍ نؾددى وا، خالإلكزشونُددب للأعمددبإ عمددالددزٌ َعددذ دا الشقمددٍالاقزظددبد  اددى تئلُا عدد

  شاقجددخ و،  لى ددبئ ورنمُددخ قددذساد و هددبساد العددب لُن ثمخزلدد  ا الإثددذام والاثزكددبس

ادددذاه  ، ثهدددذه رؾ ُدددم اعدددلىكُبد المنبفغدددُن  ودساعدددخلزغُدددشاد الزكنىلىعُدددخ ، ا

صَدبدح والاعزشارُغُخ ، ورنمُخ المضاَب الزنبفغُخ  ن أع  الؾظدىإ علدٍ  شكدض رنبفغدٍ 

ُن وعزة عملاء عذد  مدب َعدضص ئلُالؾ سػب العملاءالنظُت الغىقٍ والمؾبفظخ علً 

ٍ فددوعددبءد اددز  الذساعددخ لإثددشاص  ددذي  غددبامخ الاقزظددبد الشقمددٍ ال ددذسح الزنبفغددُخ ،

 .للجنىت الزغبسَخزنبفغُخ المُضح الرؾ ُم 

 :اٌجؾش ِشىٍخ

خ لزؾ ُدم إلُد المغدزىٌ ال دى ٍ فهدى علدًَعذ الاقزظبد الشقمٍ أؽذ  ؾبوس الزنمُدخ       

المغلدظ ال دى ٍ للمدذفىعبد  نشدأحفعلٍ  غزىٌ ال عدبم المظدشفٍ رد   2202سيَخ  ظش 

ثهذه ا غ اعزخذا  الن ذ ابسط الجند   2202لعب   98ؽج ب  ل شاس سئُظ الغمهىسَخ سق  

ورعىَش نظ  الدذفع للؾدذ  دن المخدبؽش المشرجعدخ  خالإلكزشونُودع  رؾ ُض اعزخذا  ال نىاد 

وؽمبَددخ ؽ ددىق  رؾغددجن أنظمددخ كشدد  الإؽزُددبإ و كبفؾددخ ةغدد  ا  ددىاإ  ددن اددلاإ ثهددب

 ا عمدبإورىاكدت الجندىت المظدشَخ المزغُدشاد الغدشَعخ فدٍ ثُئدخ ىدعُن والمغزضمشَن، الم

 4، ف ددذ ر ددذ ذ لزؾ ُدم الزنبفغددُخ  ددن اددلاإ الددذاىإ فددٍ رؾبل دبد  ددع شددشكبد الارظددبلاد

ثند  الجشكدخل للؾظدىإ علدٍ  –ثند  ال دباشح  –ثند   ظدش  -ثنىت )الجن  ا الدٍ المظدشٌ

 ،2222لغدنخ  084لزذشُن ثن  سقمدٍ وف دب لل دبنى  ساظخ  ن الجن  المشكضٌ المظشٌ 

كدذ علدٍ أكضدش ػدشوسح فدٍ  د  عبئؾدخ فُدشوط كىسوندب المغدزغذ الدزٌ أ دش ا طجؼ أف ذ 

ورنمُددخ  هددبساد العددب لُن ثددبلجنىت  خ عجددش أدواد الزكنىلىعُددبالمبلُددأامُددخ صَددبدح المعددب لاد 
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اعددزخذا  اددذ بد  امُددخئلمىاكجددخ رعددىساد العظددش الشقمددٍ وسفددع الددىعٍ لددذٌ العمددلاء ث

 مب َدنعكظ علدٍ الؾ دب  علدٍ الؾظدخ الغدىقُخ للجندىت الزغبسَدخ ودعد   خالإلكزشونُالجنىت 

 .المبلٍالاعز شاس  رل  علٍ أصشالمشكض الزنبفغٍ و

  :اٌزغبؤلاد عٍٝ ٘زٖ الإعبثخ اٌجؾش ع١ؾبٚي رٌه عج١ً ٚفٟ

  ب اٍ  زعلجبد رؾىإ الجنىت الزغبسَخ للاقزظبد الشقمٍ؟ -0

 امُخ رنمُخ  هبساره ؟أالاقزظبد الشقمٍ علً الى بئ  ثبلجنىت و أصش ب اى  -2

 كُ  َؤصش الاقزظبد الشقمٍ علً المشكض الزنبفغٍ للجنىت المظشَخ؟ -0

  :اٌجؾش أ٘ذاف

الاقزظبد الشقمٍ فٍ رؾ ُم  ُضح رنبفغُخ للجنىت الزغبسَخ فٍ  أصش علًالزعشه   

  : ظش ورل   ن الاإ

ثُب   ذي  غبامخ الاقزظبد الشقمٍ فٍ رؾغُن عىدح الخدذ بد المظدشفُخ للعمدلاء  -0

رنبفغددُخ الجنددىت  َعددضص مددب ُن وعددزة عمددلاء عددذد ئلُؽُددش صَددبدح سػددب العمددلاء الؾدد

 الزغبسَخ.

امُخ رنمُخ  هبساد أالاقزظبد الشقمٍ علً الى بئ  ثبلجنىت الزغبسَخ و أصش َىػؼ -2

  .وكُ ُخ ارخبر ال شاس ثمب َزنبعت  ع الزعىس الزكنىلىعٍ العب لُن

رعمُ  رعجُم الاقزظبد الشقمدٍ ثغمُدع الجندىت  فٍ رغبا  ورىطُبد الخشوط ثنزبئظ -0

  المظشٌ  للاقزظبد ظش لمب َشكلا ازا ال عبم  ن أامُخ فٍ الزغبسَخ 

 :اٌجؾش أ١ّ٘خ

 :خاٌزب١ٌ رزّضً أ١ّ٘خ اٌجؾش فٟ إٌمبط

و دن أكجدش  الاقزظدبدَخ،ال عبم المظشفٍ اى المؾشت الشئُغٍ لعغلدخ الزنمُدخ  -0

ؽدذ دعدبئ  أو ئلٍال عبعبد الخذ ُخ وأكضشاب  غبامخ فدٍ الندبرظ المؾلدٍ الإعمد

 .المبلٍاعز شاس النظب  

الاعدزضمبس فدٍ ركنىلىعُدب المعلى دبد والارظدبلاد، رعجُم  أصشث ُبط ازمب  ا  -2

ثبلاثزكبس واى عنظش أعبعٍ فٍ النمى الاقزظدبدٌ والز نُبد الشقمُخ المزظلخ 

 .الؾذَش
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ب للزعدددىساد  الاقزظدددبدَخ دددن أكضدددش ال عبعدددبد الجندددىت الزغبسَدددخ   -3 اعدددزخذا  

 .لهب ُضح رنبفغُخ  رؾ ُم علًرل   أصشو، خ وا نظمخ الشقمُخالزكنىلىعُ

ثددُن الاقزظددبد الشقمددٍ ال ددشع الشئُغددٍ انددبت علاقددخ اسرجددبؽ قىَددخ  :فااشٚا اٌجؾااش

فددشوع  إلددًاددزا ال ددشع  ثمظددش وَز ددشمورعضَددض ال ددذسح الزنبفغددُخ ثددبلجنىت الزغبسَددخ 

 :واٍفشعُخ 

رىعدددذ علاقدددخ اسرجدددبؽ  عنىَدددخ ثدددُن الزعدددىس الزكنىلدددىعٍ وعدددىدح الخدددذ بد  -0

 كمُضح رنبفغُخ. المظشفُخ

والزعب د  انبت علاقخ  عنىَخ ثُن رعىَش الجنُخ الزؾزُخ الشقمُخ وا دن الجُبندبد  -2

  ع المزغُشاد الجُئُخ

وصَدبدح للعمدلاء  الم ذ دخ خالإلكزشونُد رىعذ علاقخ اسرجبؽ ثُن رعىَش الخدذ بد -0

 النظُت الغىقٍ للجنىت.

رىعددذ علاقددخ ؽشدَددخ ثددُن رنمُددخ  هددبساد العددب لُن ثمددب َزنبعددت  ددع الزعددىس  -4

 الزكنىلىعٍ ورعضَض المشكض الزنبفغٍ للجنىت.

  :اٌجؾش ِٕٙظ

 عزمدبدالا ادلاإ ف ذ ر  اعزخذا  ا علىة الىطد ٍ والزؾلُلدٍ  دن الاعزمشائٟ:إٌّٙظ 

 ثبلاقزظبد المزعل خ مشادوالمؤر المنظمبد ور بسَش والذوسَبد والكزت، المشاعع علً

 ن الاإ رظمُ  قبئمخ اعز ظبء رزؼدمن عدذد  الشقمٍ، وكزل  اعزخذا  دساعخ  ُذانُخ

 علدًالاقزظدبد الشقمدٍ  أصدشلزىػدُؼ  نظدب  لُكدشد الخمبعدٍ علدً ن ا عئلخ  عزمدذ  

 رنبفغُخ الجنىت الزغبسَخ فٍ  ظش.

 :اٌجؾش ؽذٚد

 .2222الذساعخ المُذانُخ عب   إعشاءر  ل و2222-2202ال زشح )**الؾذود الض نُخ: 

ثند   - غمىعخ  ن الجنىت المظشَخ واٍ )الجن  ا الٍ المظدشٌ**الؾذود المكبنُخ: 

 لCIBثن   – ثن  الجشكخ- ال باشحثن   – ظش 
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 اٌذساعبد اٌغبثمخ:

فدٍ الجندىت ا داء الدى ُ ٍ للعدب لُن  علدًالزؾىإ الشقمٍ  أصش( "0201)خ١ّظ، دساعخ -1

الزؾىإ الشقمٍ علدً ا داء الدى ُ ٍ  أصشعزهذفذ الذساعخ قُبط ورؾلُ  أالزغبسَخ المظشَخ "

الذساعددخ وعددىد علاقددخ اسرجددبؽ إَغبثُددخ ِٚاآ ٔزاابئظ  ،المظددشَخللعددب لُن فددٍ الجنددىت الزغبسَددخ 

 .%٥ عنىَخ ثُن الزؾىإ الشقمٍ وأثعبد ا داء الى ُ ٍ عنذ  غزىي  عنىَخ

"الجنددىت الشقمُددخ المنزغددبد و زعلجددبد الزؾددىإ (0202،ِزااٌٟٛ  –)ٚد٠اا  دساعددخ  -2

منزغدبد ال أصدش علدًالزعدشه  إلدٍرهدذه الذساعدخ  نعكبعبرهب علدً المشكدض الزنبفغدٍ"إو

 فدٍ شكضادب الزنبفغدٍ و دن نزدبئظ الذساعدخ وعدىد رجدبَن  علً المظشَخ الشقمُخ للجنىت

 نظش فُمب َزعلم ثمزعلجبد الزؾىإ الشقمٍ ثُن الجنىت العب خ والخبطخ.ال بدوعه

عددددزشارُغٍ علددددً رؾ ُددددم النغددددبػ الاالددددزكبء  أصددددش" (0212)ؽغاااا١ٓ ،دساعددددخ  -0

دوس الدددزكبء  علدددًعدددزهذفذ الذساعدددخ الزعدددشه أ" والخذ ُدددخعدددزشارُغٍ للمنظمدددبد الا

ال دذسح  المغدز جلُخ، المدنظ ، الشيَدخالاعزشارُغٍ فٍ ؽ  المشدكلاد  دن ادلاإ الز كُدش 

  .الششاكخالعب لُن، علً رؾ ُض 

خ  ("0212)اٌعجاابدٞ، دساعددخ  -4  ددذي  غددبامخ الاقزظددبد الشقمددٍ فددٍ رؾ ُددم  ُددضح رنبفغددُ

 ددذي  غددبامخ اعددزخذا   علددًالزعددشه اددذاه الذساعددخ أ ددن  للمظددبسه العب لددخ فددٍ ا سد "

خ للمظدبسه  رؾ ُدم فدٍالهىار  المؾمىلخ فٍ ر ذَ  الخذ بد المظشفُخ للعملاء   ُدضح رنبفغدُ

خ  ا سد  فٍالعب لخ  ورىطلذ الذساعخ إلدً أ  اعدزخذا  الاقزظدبد الشقمدٍ َؾ دم  ُدضح رنبفغدُ

الخدذ بد المظدشفُخ، وؽظدىإ  للمظبسه العب لخ فٍ ا سد ، ورل   ن الاإ رؾغُن عىدح

 العملاء علً الز نُبد الشقمُخ الؾذَضخ كبلهبر  المؾمىإ.

 Gladmore,et al, 2020 "The impact of digital banking)دساعدخ ) -٥

on the performance of commercial banks "  ادذاه الذساعدخ اازجدبس أو دن

للجنىت الزغبسَخ فٍ صَمجدبثىٌ، كمدب  المبلٍالخذ بد المظشفُخ الشقمُخ علً ا داء  أصش

ثشدك  إَغدبثٍ فدٍ أداء  بامذعد الشقمُدخ  الخدذ بد المظدشفُخ أ إلدًرىطلذ الذساعخ 

 الإنزشندددذ دددن ادددلاإ صَدددبدح ودائدددع العمدددلاء عجدددش  صَمجدددبثىٌفدددٍ  الزغبسَدددخالجندددىت 

 المظشفُخ.والمعب لاد 
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 Impact of digital transformation on "ل (Victoria, et al, 2020دساعخ  -6

the individual job performance of insurance companies in Peru"    

 فدٍ للعدب لُن الدى ُ ٍالزؾدىإ الشقمدٍ علدً ا داء  أصدش علدًالزعدشه  إلدًالذساعخ  ورهذه

ردؤصش ا  العملُدبد ال بئمدخ علدً الزؾدىإ الشقمدٍ  إلدٍورىطدلذ  ،ثُدشو فدٍ الزدأ ُنششكبد 

     .علً أداء المهب  وا داء الغُبقٍ، ولا َىعذ رأصُش علً الغلىت العكغٍ

 Effect of financial inclusion" لJoshua, odero, et al,2018دساعخ ) -2

on financial performance of banks listed at the nairobi securities 

exchange in Kenya" ثدشا ظ  ؾدى ا  ُدخ المبلُدخ  أصدشرؾذَدذ  إلدًالذساعخ  واذفذ

والخدذ بد المظدشفُخ عجدش الهدبر   لٍوصَبدح انزشبس فشوم الجن  وأعهضح الظشاه الإ

للجندىت المذسعدخ فدٍ كُنُدب،  المدبلٍالمؾمىإ، واعزخذا  الىكلاء والممضلُن، علً ا داء 

ػشوسح اعزخذا  طبنعٍ الغُبعبد فدٍ المؤعغدبد المبلُدخ  ضد  الجندىت  إلٍورىطلذ 

 .للجنىت المبلٍلزؾغُن ا داء  المبلٍش الشمىإ لعنبط

 Knowledge Management" ثعنددىا  (Al-Hawamdeh, 2017) دساعددخ -9

Practices and Their Impact on Creating Value in Jordanian 

Commercial Banks".  الزؾ ددم  ددن رددأصُش اعددزخذا  إداسح المعشفددخ  إلددًورهددذه الذساعددخ

ورعجُ هب علً الم قُمخ للجندىت الزغبسَدخ فدٍ ا سد  و دن نزدبئظ الذساعدخ ػدشوسح  شدبسكخ 

ن العلاقددبد  ددع الإداسح ورؾ ُددضا ، إػددبفخ  إلددً رلدد  عزغددبا   المعشفددخ  ددع المددى  ُن لزؾغددُ

 .زبعُزهبإداسح المعشفخ فٍ إنشبء فشطخ أفؼ  لزؾغُن أداء الجنىت وسفع إن

 ٖأصاشٚ اٌّٛضاٛ  ؽذاصاخٚأُ٘ ِاب ١ّ٠اض دساعازٕب ٘ازٖ عآ اٌذساعابد اٌغابثمخ           

ٚرؾم١اك الاعازمشاس   ن الاإ رعظُ  النبرظ المؾلدً للاقزظدبد المظدشٌ الالزصبد عٍٝ

 .0232سؤ٠خ ِصش ٚ اٌّبٌٟ

 : بٌزب٠ٌٟزضّٓ اٌجؾش ِجؾض١ٓ و :خطخ اٌجؾش

 النظشٌ للاقزظبد الشقمٍ.  : الإؽبسالأٚياٌّجؾش 

 .الإؽظبئٍالذساعخ المُذانُخ والزؾلُ  : اٌّجؾش اٌضبٟٔ

 خبرّخ اٌجؾش ٚرشًّ أُ٘ إٌزبئظ ٚاٌزٛص١بد. خشاثأخ١شا ١ٌٚظ 
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 الأٚياٌّجؾش 

 الإطبس إٌظشٞ ٌلالزصبد اٌشلّٟ

أدي الزعدددىس الغدددشَع فدددٍ ركنىلىعُدددب المعلى دددبد والارظدددبلاد إلدددً رغُدددشاد       

 إلدًأدي   مدبفٍ  خزلد  المغدبلاد، عدىاء علدً المغدزىي ال دشدٌ أو ال دى ٍ،  عزسَخ

فهدد  دوس  علددًالددزٌ َ ددى   الشقمددٍ الاقزظددبد واددى الاقزظددبدنىعددب  عذَددذا   ددن  الددم

ط المددبإ الجشددشٌ فدددٍ رعددىس الاقزظدددبدَبد أركنىلىعُددب المعلى ددبد والارظدددبلاد وس

المز ذ ددخ قزظددبدَخ للددذوإ علددً المظددبلؼ الاالإَغددبثٍ ، وانعكددظ رددأصُش  والمغزمعددبد

 والنب ُخ.

 أٚلاً: ٔشأح الالزصبد اٌشلّٟ: 

العشدشَن  دع انزشدبس اعدزخذا  الزغعُنبد  ن ال ش   إلٍَعىد الاقزظبد الشقمٍ 

فٍ كبفخ المغبلاد وابطخ الزغبسَخ ؽُش الزىاط   ع ا عىاق والعملاء فٍ  الإنزشنذ

فٍ الزغىَم وادذ بد  دب ثعدذ الجُدع  ضد  شدشكبد  الإنزشنذنؾبء العبل  ثزى ُ  أعمُع 

، ف ذ عمؼ رلد  ل26، ص2204الكمجُىرش )كشَمخ،طنبعخ الغُبساد وششكبد ثشا ظ 

 بدالإؽظدبئُورىػدؼ ثعدغ  الى دبئ ،ثخلم  ظبدس دا   خزل خ ونىعُا عذَذح  ن 

 الُدى  لُدى  دولاس ا شَكدٍ فدٍ  060 إلدٍا  داد  ثعدغ شدشكبد الكمجُدىرش وطد  

https://www.tech-wd.com/wd/2012/05/28/how-can-facebook-

make-money21-10-2022  

  اٌشلّٟ: ِفَٙٛ الالزصبد : صب١ٔبً 

بلاقزظدبد الشقمدٍ فدشم  دن علد  رزعذد الزعشَ بد الزٍ رزنبوإ ازا المظدعلؼ، ف

، و هش ثشدك   لؾدى  فدٍ الإنزشنذالاقزظبد، لذساعخ الغلع ةُش الملمىعخ عجش شجكخ 

ال دبئ   ، فهى رلد  الندىم  دن الاقزظدبدالغنىاد ا اُشح،  ز ىق ب علً الاقزظبد الز لُذٌ 

https://twitter.com/rowad_alaamal
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ردددددذفم  غدددددبا  فدددددٍَو الدددددزٌ َزعب ددددد   دددددع المعلى دددددبد الشقمُدددددخ الإنزشندددددذعلدددددً 

والغلع والخذ بد وؽشكدخ سيوط ا  دىاإ ثدُن كد   ل2208)اؽمذ،ثىسَش،المعلى بد

فٍ  خزل  ا نشدعخ الاقزظدبدَخ، كمدب َدىفش و، ل٥0-٥2،ص2200)عل   ، دوإ العبل 

 ُضح الإفظدبػ والشد بفُخ لغمُدع المعلى دبد الخبطدخ ثمعدب لاد العملدخ الشقمُدخ، و دن 

لاثزكبس والغىدح وال دذسح علدٍ  ن الاإ ا علٍ العنظش الجششٌ  ى َ أنا  مُضارا أَؼب  

خ لُبالزؾىلاد الؾ أنا، كمب َمكن رعشَ  الاقزظبد الشقمٍ ث ع المنبفغخ العبلمُخ الزكُ 

نز بإ  دن الاقزظدبد فٍ ا نشعخ الاقزظبدَخ النبرغخ عن الزؾىلاد الزكنىلىعُخ ؽُش الا

َزغددد  الاقزظدددبد ، و(Alina,2016,p.p103-107) الاقزظدددبد الغذَدددذ إلدددٍالز لُدددذٌ 

 ،، و نهدب الهىارد  الزكُدخ ورعجُ برهدبقج  رل الشقمٍ ثزكنىلىعُبد كبنذ ةُش  عشوفخ 

الاقزظددبد الزشددبسكُخ، والؾىعددجخ الغددؾبثُخ،  والمنظددبد،  الشددجكُخ الز بعلُددخ والمىاقددع

 الإ كبنُدبد المنجض دخ الزكنىلىعُدبد ورغغذ از  ،ل0،ص2200)الظبثىرٍ، الإلكزشونٍ

، كمدب الجشدشَخ الإنزبعُدخال ُبدح، وسفدع  وقذسرا علً الشقمٍللاقزظبد  ُخالشجك عن ال ىح

الدزٌ َنشدا الضدشوح  دن ادلاإ عملُدبد وادذ بد  عشفُدا  أناالشقمٍ ث الاقزظبد َعشه

كمدب ل 92-68،ص ص 2229 لمىعا  عزمذا  علدٍ الك دبءاد الجشدشَخ )الشدمشٌ، ةُش

)الؾمظٍ الشقمُخ المذالادالزٍ رعزمذ علً اعزخذا   الاقزظبدَخ ا نشعخَشم  عمُع 

وَشدُش إلدً عمُدع  ،، ثمب فٍ رل  الز نُدبد الشقمُدخ والجُبندبد الشقمُدخل00،ص2208،

بلعمىد ال  دشٌ للاقزظدبد الشقمدٍ ادى ، فد، ثمدب فدٍ رلد  الؾكى دخوالمغزهلكُن المنزغُن

، ل29،ص2208)العجبدٌ،وركنىلىعُدددب الهىارددد  المؾمىلدددخ الإنزشندددذ عجدددشالارظدددبإ 

عمدع ورخدضَن ورؾلُد  ؽُدش  ؾذَضدخ دن الز نُدبد الشقمُدخ ال وةُشادب وإنزشندذ ا شدُبء

الاقزظدبد الشقمدٍ   هدش بلزدبلٍث. ول(Rouse, 2017,P24 ورجدبدإ المعلى دبد سقمُ دب

اُكلخ الششكبد وكُ ُخ ؽظىإ المغدزهلكُن علدً الخدذ بد  عنالم باُ  الز لُذَخ  ُشلُغ

الشددجكخ العبلمُددخ للأنشددعخ فهددى  بلزددبلٍثو، (Hretcanu, 2015,P172) والمعلى ددبد

 .الشقمُدخالز نُدبد  علدً خالاقزظبدَخ والمعدب لاد الزغبسَدخ والز دبعلاد المهنُدخ ال بئمد

(Deloitte,2018, P21) 
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  :الالزصبد اٌشلِّٟٚضا٠ب أ١ّ٘خ صبٌضبً: 

ب رنبفغُخ  رعضَدض الإنزبعُدخ  ؽُش فٍ العذَذ  ن المغبلادَىفش الاقزظبد الشقمٍ فشط 

خ  بلزبلٍثو الزكبلُ ورخ ُغ  لىطدىإ إلدً واالؾظىإ علدً ادذ بد  زعدىسح ثأعدعبس رنبفغدُ

المؾدشت ا كضدش أامُدخ للاثزكدبس وال دذسح  أناكمب ل (Arbache,2018,p87ا عىاق العبلمُخ 

 Digital) والمؤعغبد الظغُشح والمزىععخ الؾغد  وابطخ للمششوعبد الزنبفغُخ والنمى، 

Birmingham, 2016)    هىس ؽشق عذَدذح لز دذَ   إلٍ ددأ خالمبلُالزكنىلىعُبد فنغذ أ 

ن و، المدبلٍالانذ بط عىَش خ ورالمبلُالخذ بد   ل 222،ص2222 زدىلٍ، -)ودَعك دبءحالرؾغدُ

 شوندددخ أكضدددش ؽُدددش أطدددجؾذ المؾدددبفلا الاعددزضمبسَخ،  سقبثددداخ والمبلُدددالمؤشدددشاد  ،و زبثعددخ

الغدلع والخدذ بد عدبعذ الاقزظدبد الشقمدٍ علدٍ ردىفُش  بلزدبلٍثو Asian ,2018 ) اثزكدبس)و

خ،   ددن اددلاإ ر بعدد  كدد  المددىاسد المبدَددخ والجشددشَخ رؾ ُددم نزددبئظ أفؼدد  وثأعددعبس رنبفغددُ

 ل.  (Kutnjak al et,2019 والزكنىلىعُخ

 :٠ٍّٟب والالزصبد اٌشلّٟ ٠ّٚىٓ اْ ٍٔخص ِضا٠ب 

 European) ركُخنشبء اذ بد إالاثزكبس وؽُش َعزمذ علً الع ىإ الجششَخ   -0

Commission, 2019). 

ؽُدش ر دى  ركنىلىعُدب المعلى دبد  (Stark,2020) رؾغُن المشاكدض الزنبفغدُخ -2

 دن  والاعدزضمبس والزغدبسح ا عمدبإوزغُُش أنمبؽ ا داء الاقزظبدٌ فٍ المدبإ ث

 .الشقمٍالشك  الز لُذٌ إلً الشك  

الاقزظبد العبلمٍ وصَبدح فشص الىطدىإ إلدً صَبدح انذ بط اقزظبد الذولخ فٍ  -0

 ا عىاق العبلمُخ.

والض بفخ   هبساد إداسح المعلى بدرى ُ  رخبر ال شاساد  ن الاإ إعهىلخ  -4

 ال شاساد لخذ خ (Ismail, Khater& Zaki ,2017) الزنظُمُخ والشجكبد

. الاقزظبدَخوالغُبعبد 

https://www.arabictrader.com/ar/news/economy/64634l  

 ل(22-10-20222

https://www.arabictrader.com/ar/news/economy/64634l
https://www.arabictrader.com/ar/news/economy/64634l
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 الالزصبد اٌشلّٟ: ِٚشاؽً ِىٛٔبدساثعبً: 

 أعبع١١ٓ:الالزصبد اٌشلّٟ ٠زىْٛ ِٓ ِى١ٔٛٓ  -1

، الإلكزشونددٍالزؾددىإ فددٍ ا داء  ددن الز لُددذٌ إلددً  واددٍ خالإلكزشونُدد ا عمددبإ - أ

 مبسعددخ النشددبؽبد الإداسَددخ ثبعددزخذا  وعددبئ  ركنىلىعُددب المعلى ددبد  ورشددم 

الخبسعُددددخ، ورن غدددد  إلددددً الإداسح الذاالُددددخ والإداسح  خالإلكزشونُددددالمعددددذاد و

وَ ظذ ثهدب ر دذَمهب وؽ ظهب، والىصبئم  ا عمبإسش خ   خالإلكزشونُ وا سش خ

 . غزمش وثشك زاب إلكزشونُب  ورن ُ

https://awforum.org/index.php/ar     2022-10-18  

 ددن ثُددع وشددشاء ورجددبدإ  الاقزظددبدٌرن ُددز النشددبؽ  واددٍ خالإلكزشونُددالزغددبسح  - ة

عجددش المغددبإ  الاقزظددبدٌللغددلع والخددذ بد والمعلى ددبد ثددُن أؽددشاه النشددبؽ 

، ثبعدددزخذا  ركنىلىعُدددب المعلى دددبد ل٥، ص2200)الظدددبثىنٍ ، الإلكزشوندددٍ

 .B) الإلكزشوندٍالشدشاء والجُدع  ، ورشم خالإلكزشونُت لُبوا ع والارظبلاد

Bathlot 2018)،   خالإلكزشونُددالمؾبعددجخ والشقبثدخ و ،الإلكزشوندٍوالإعددلا 

  ػمجذأ الإفظبث ازمب هبلإ

، ص 2202)وصاسح الاقزظبد والزخعُؾ، الغدعىدَخ، ِشاؽً الالزصبد اٌشلّٟ -0

  :ل022-9٥ص

 شؽلددخ ن دد  المعشفددخ داالُددب  ثىاعددعخ قنددىاد وار بقُددبد الشددشاكخ والزعددبو   ددع  - أ

 المؤعغبد العلمُخ الذولُخ.

 ازشام. شؽلخ انزبط المعشفخ ورل   ن الاإ الاثزكبس وا  - ة

 الاثزكبس. شؽلخ اعزضمبس المعشفخ وإَغبد  نزغبد عذَذح  ن الاإ  - د

https://awforum.org/index.php/ar
https://awforum.org/index.php/ar
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 اٌشلّٟ: خصبئص الالزصبد خبِغبً: 

سر بم النمى الاقزظبدٌ ابطدخ فدٍ الدذوإ الاقزظبد الشقمٍ ششؽ ػشوسٌ  

والز كُدش  رؾغُن المهدبسادو للإنزشنذ،الجنُخ الزؾزُخ رىافش  ِٚٓ أُ٘ ِزطٍجبرٗالنب ُخ، 

والاعزضمبساد فٍ أنظمدخ ركنىلىعُدب ل Jenkin and Naude,2019)ثذام الن ذٌ والإ

، وع ددذ ل6، ص2222اؽمدذ،الشقمُدخ )المعلى بد والارظبلاد، ور ىَا الجنُخ الزؾزُدخ 

 (Adam & Michal, 2017,p8)ندشش الزكنىلىعُب لالار بقُبد 

 خصبئص الالزصبد اٌشلّٟ:

 الاعزمبد علً اعزؾذاس شجكبد سقمُخ رزنبعت  ع الزعىس العبلمٍ. -0

المغدزذا خ َغبا  فٍ رؾ ُم النمى الاقزظبدٌ وال ذسح الزنبفغُخ ورؾ ُم الزنمُخ  -2

ؽُش َ ى  علدٍ الغدىدح والاثزكدبس لزؾ ُدم  ل2-6، ص.ص2200)علخ،  شاد،

 Walterقددبنى  العددشع والعلددت علددًالددذا  ثُنمددب َ ددى  الاقزظددبد الز لُددذٌ 

brenner ; www.deloitte.com; 22/10/2022.. 

وا غ  خالإلكزشونُوالزغبسح  خالإلكزشونُ ا عمبإعمبإ رعزمذ علً أالم ثُئخ  -0

وا عدددىاق  ل0٥2-048ص.، ص2202)ؽن دددٍ، ابلدددذ،   المعدددب لادُبلركددد

  ن الاإ رغىَم المنزغبد الشقمُخ. خالإلكزشونُ

قعدبم الخدذ بد  إلدً هىس و بئ  عذَذح ؽُش أطجؾذ ال دىي العب لدخ رزغدا  -4

 .أكضش  ن قعبم الظنبعخ

   ظدددذس  المعشفدددخ الزدددٍ رنمدددى وفدددشح ولدددُظ اقزظدددبد ندددذسح  ادددى اقزظدددبد  -٥

ازشاعددبد ااددزا الاقزظددبد أفكددبس وعلا ددبد رغبسَددخ و ثبلممبسعددخ، و خشعددبد

 .ل008، ص2209نىس الذَن ، بدَخ )ولُغذ علع 

رزعددذد  ؤشددشاد قُددبط دسعددخ الز ددذ  ثبلاقزظددبد الشقمددٍ و نهددب ر شَددش ركنىلىعُددب  -6

ٍ  ن الاإ  ؤشش ال    .(Baller, Silja et al,2016)شجكُخ الشقمُخ المعلى بد العبلم
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  :اٌجٕٛن اٌزغبس٠خِغبلاد الالزصبد اٌشلّٟ فٟ  عبدعبً:

 دوادألدددذ ظ  إعشايادددب رددد  الزدددٍ الزغُدددشادالجندددىت  فدددٍالشقمدددٍ  َىػدددؼ الاقزظدددبد      

أ ددب  و والؾ ددب  علددٍ عددشَخ، الشقمُددخ العملُددبد ارمددب المبلُددخ المخزل ددخ  ددن أعدد   الزكنىلىعُددب

إؽدبس ف دٍ فدٍ ال عدبم المظدشفٍ،  ؾذَضدخال والز نُدبد الزغُدشاد ن  الكضُش، ورزؼمن الجُبنبد

خ  غددبلاد  رىعددذالشقمددٍ  الاقزظددبد ونمددبرط  الزشددغُلُخ والعملُددبداذ ددخ العمددلاء  واددٍأعبعددُ

 نؽددبس رددذسَت العددب لَُزؼددمن اددزا الإ كمددب، Westermann et.al,2014 ) ) ا عمددبإ

(Bouee,2015) ٍالزنظُمدددعلدددً الهُكددد  ادددزا الاقزظدددبد  أصدددشَؼدددب  أو  ( Matt 

et.al,2015,p339)  ، علدددٍ العلاقدددبد الزنظُمُدددخ المخزل دددخ صدددشوا (Loebbeck& 

Picot,2015,p149)    رمضد   الزدٍ غمىعدخ  دن العنبطدش  ن المغبلاد الغبث خ  غبإ ولك

 ,Bonnet, Didier & Westermann)العم  المظشفٍ، لزؾغُن ا داء الدى ُ ٍ أعبط 

George,2020)  العمد  المظدشفٍ و نهدبعذَذح فدٍ  رغُشاددٌ الاقزظبد الشقمٍ إلً أوقذ 

)عددددب ش   الشقمُددددخا نظمددددخ  كضددددشح، و العملُددددبدوركب دددد  ، غددددبؽبد العمدددد   رعددددىَش

ش،  ددن اددلاإ رعددىَش   (Koopmans, 2015) وعددلىت العددب لُن ل204،ص2202ثشددُ

 لززنبعدددت  دددع الاقزظدددبد الشقمدددٍ الزدددٍ ردددؤصش علدددٍ الجُئدددخ الزنظُمُدددخ الى دددبئ  المخزل دددخ

(Koopmans et al,2016,p609)    الدزٌ َزعدبسع ورلد  عكدظ  الغدلىت الغدلجٍ الهدذا

ؽُددذ لا َمكددن أداء العمدد  ثشددك   (Bowling,2018)  ددع رؾ ُددم اددذه رعددىَش ثُئددخ العمدد 

 Veingerl et)عدددلُ  دو  رعدددىَش عدددلىت العدددب لُن و هدددبساره   دددع الجُئدددخ الشقمُدددخ 

al,2020,p120) ض  الزىاطد  والدزكبء العدبؽ ٍ فدٍ الزعب د   دع العمدلاء وإداسح الىقدذ    

(Draganidis & Mentzas,2006)  َزنبعددت الزددذسَت ورنمُددخ المهددبساد  ددع أوَغددت  

ورلدد  ثز ُددُ  المهددبساد المخزل ددخ لزشرُددت  (Adefe,et al,2019)ال ددشوق ال شدَددخ للعددب لُن 

 أولىَبد الزعلُ  والزذسَت. 

 ثبٌجٕٛن: زغبسة إٌبعؾخ فٟ رطج١ك الالزصبد اٌشلّٟ اٌ عبثعبً:

لز لُ  الىقذ  Eve & Amy ٚعّٟ UOBلعملاء ثن   داع ر  اثزكبس  حعٕغبفٛس -0

فٍ اعز جبإ ؽلجبد الائزمب   Amy المغزغشق فٍ  عبلغخ الجُبنبد ؽُش رخظظذ



 

 ... الاقتصاد الرقمي وتعزيز تنافسية البنوك التجارية في مصر
 د/ هيام سالم زيدان احمد 

 2222اكزىثش  -المغلذ الضبلش عشش                                                            العذد الشاثع 
  111 

 

 

طدجؼ الىقدذ المغدزغشق أععدبء المىاف دخ وثدزل  إدابإ الجُبنبد ص  إعمبإ أوال ُب  ث

ثمشاععدا الاعدزمبساد  فز دى  Eve  دبأصبنُدخ،  242صبنُدخ ف دؾ ثدذلا   دن  42للعملُخ

وكدزل  ، ( (Chhabria et al, 2019زا النظدب عشم  ن قجد  رعجُدم ادأ شح  ٥,0

 لُى  دولاس فٍ ثشندب ظ  22عُغزضمش  جلغ  أنا 2202علن عب  أالزٌ  DBSثن  

 ى د  فدٍ الخدذ بد المظدشفُخ الشقمُدخ والزكنىلىعُدب النبشدئخ  10000لزى ُد  

(Kan,et al,2017) 

وعددؾ الزددٍ رجنددذ ر نُددبد كبنددذ  ددن أوائدد  الددذوإ فددٍ  نع ددخ الشددشق ا  الأِاابساد -2

وأفكبس عذَذح، فبلجنىت المؾلُخ ثذأد فٍ رعجُم أؽذس الز نُبد الشقمُخ رذسَغُب  ف ذ 

الاقزظبد واعزشارُغُبد ال عبم المظشفٍ،  علًالزعىسالزكنىلىعٍ َغُعش  أطجؼ

رخدبر ال دشاساد ثشدك  أفؼد  إأعبط إرمدب  المهدب  والشقمٍ وركنىلىعُب المعلى بد 

 .ل00-02، ص.ص2222الهبدٌ، )عجذ  ن الغبثم

ثهدب،  ا وإ ن ادلاإ علغدلخ الاثزكدبساد الشقمُدخ للجند  اٌٍّّىخ اٌعشث١خ اٌغعٛد٠خ  -0

وعؾ فدٍ الشَدبع، ثبلإػدبفخ ف ذ أنشأ أوإ   هً سقمٍ ثنكٍ فٍ  نع خ الششق ا 

إلددً كىنددا أوإ ثندد  َددىفش الزعددشه علددً الهىَددخ  ددن اددلاإ وعددا العمُدد  لُ ددذ  لددا 

  watch Apple ثجشنب ظ.الخذ بد اللاص خ 

وصَددبدح  خالإلكزشونُددعددبا  المظددشه الع ددبسٌ فددٍ صَددبدح ك ددبءح نظدد  الددذفع  عااٛس٠ب -4

لمىاكجخ الزعىساد الزكنىلىعُخ الغذَذح الزٍ  هشد فدٍ  ،المبلٍ غزىَبد الشمىإ 

اذ دخ الظدشاه   ضد لكزشونُدخ عذَدذح إقدب  ثئطدذاس ادذ بد  ف ذال عبم المظشفٍ 

 .ن بؽ الجُع ،الإنزشنذ، اذ خ ثن  لٍالإ

 نع دخ  فٍ الشقمٍ الاثزكبس فٍأفؼ  ثن   حعلً عبئض فُهب ؽظ  ثن   ظش ِصش -٥

فددٍ إداسح اعمددبإ  الجندد  عددزنذاؽُددش  ،2222فشَ ُددب لعددب  أوشددمبإ  ا وعددؾالشددشق 

اعددزخذا   علددٍالم ذ ددخ للعمددلاء الخذ ددخ رعزمددذ ؽُددش  الجندد  علددٍ الزؾددىإ الشقمددٍ

ورلد  للؾ دب  ، الإنزشندذوالمؾمدىإ  بر  ع رعىس اعزخذا  اله ابطخ الزكنىلىعُب

 Bot " اذ دخو دن الخدذ بد الزدٍ اثزكشادب  المظدشفٍسَدبدح الجند  للغدىق  علدٍ

Chat  اذ خو علً  ذاس الغبعخ العملاء" لخذ خ لٍالإالمغبعذ "business for 
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WhatsApp "فدٍغدبا   مدب َ، أٌ وقدذ  فدٍؽىاس  إعشاء العملاء ؽُش َغزعُع 

وردذفم الإَدشاداد  ،داءا رؾغدُن فدٍ َغدبعذ   مب، العملاءرنىَع عج  الزىاط   ع 

  (Tanda, Schena,2019 )ورعضَض الزنبفغُخ 

 0 ن المزىقع أ  َغدزعُع المغزمدع المظدشفٍ رؾ ُدم وفدىساد ث ُمدخ رزغدبوص     

رغدده   ؽُدش الشقمدٍ، دن اددلاإ رعجُدم الاقزظدبد  2202رشَلُدى  دولاس ثؾلدىإ العدب  

 وعدؾ الشدشق ا النبرظ المؾلدٍ فدٍ  نع دخ ئلٍفٍ إعم دولاس لُبس  022الزكنىلىعُب ثد 

  .خ الز نُخُبلفٍ    العلت المزضاَذ علً الخذ بد المظشفُخ ع

 :اٌعشثٟالالزصبد اٌشلّٟ رشر١ت ِصش فٟ ِإشش  صبِٕبً:

، أا عدى طد شو ا فؼد  022الشقمٍ العشثٍ رزشاوػ قُمزا ثُن  الاقزظبد ؤشش       

إلدً دولخ  22العشثُخ وعذداب ؽُش ر  ر غُ  الذوإ  ا داءازل  رشرُت الذوإ ؽغت او

العشثُدخ  الإ دبساد)٥-0وادٍ الدذوإ  دن  ًا ولد المغمىعخ -كب رٍ: غمىعبد  صلاس

الدذوإ  الضبنُدخ والمغمىعخ) الغعىدَخالعشثُخ  والمملكخوالجؾشَن وعمب  وقعش  المزؾذح

 المغمىعدخو لورىنظ والغضائدش والمغشةولجنب   وا سد و ظش  )الكىَذ02- 6  ن

 -الغدىدا   -منإلدُ - ىسَزبنُدب -عدىسَب -العدشاق -الغضائدش ) 22- 02الضبلضخ الذوإ  دن 

 الاقزظددبدزؾذَددذ فغددىاد أداء ول) الظددى بإلُجُددب،  -ال مددش -عددضس -فلغددعُن -عُجددىرٍ

مزىعدؾ ث   بسنزداو 26,22 عُدبسٌكم ُدبط ضَدب ئلُدولزٍ عدنغبفىسح و ز اأالشقمٍ ر  

 ِصاش اٌّشواض اٌعبشاش ثا١ٓ اٌاذٚي اٌعشث١اخٚرؾزاً  0٥,68اىوالعشثُخ  المغمىعخأداء 

ثعذ المىاؽن الشقمدٍ لا صاإ رشرُجدا  زدأاش ؽُدش َؾزد  الزشرُدت   أ الزبلٍىػؼ الغذوإ َو

   .الضبنٍ عشش  مب َؤكذ ػشوسح نشش الىعٍ الشقمٍ ثُن كبفخ المىاؽنُن
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 0202اٌّؾبٚس ٌعبَ  عٍٝالاعزشار١غ١خ ِٛصعخ  الأثعبد( أداء 1عذٚي سلُ )

 اٌزشر١ت اٌم١ّخ اٌّؾبٚس اٌجعذ

 اٌّؾٛس اٌّإعغٟ الأعظ اٌشل١ّخ

 اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ

54,14 12 

 اٌزع١ٍُ ٚاٌّٙبساد ثعذ الاثزىبس

 اٌّعشفخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب –الاثزىبس 

35,44 11 

 12 40,25 خالإٌىزش١ٔٚاٌؾىِٛخ  خالإٌىزش١ٔٚاٌؾىِٛخ 

 ٚاٌغب٘ض٠خ اٌشل١ّخ الأعّبيث١ئخ  اٌشل١ّخ الأعّبي

 ّٔٛ أعٛاق اٌز٠ًّٛ

57,62 11 

 اٌزع١ٍُ ٚاٌّٙبساد  اٌّٛاطٓ اٌشلّٟ

 اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ

52,22 10 

 57,74 الأثعبداٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ثعذ ِزمبط  ِ  وبفخ 

الارؾبد اٌعشثٟ ٌلالزصابد اٌشلّاٟ ِٚغٍاظ اٌٛؽاذح  0202اٌّصذس: ِإشش الالزصبد اٌشلّٟ اٌعشثٟ 

   .الالزصبد٠خ اٌعشث١خ ثغبِعخ اٌذٚي اٌعشث١خ

فٟ ِصش اٌّخزٍفخّؾبٚس ٍٚفمب ٌ الالزصبد اٌشلّٟ ( ِإشش1اٌشىً سلُ )

 
الارؾاابد اٌعشثااٟ ٌلالزصاابد اٌشلّااٟ ِٚغٍااظ  0202اٌّصااذس: ِإشااش الالزصاابد اٌشلّااٟ اٌعشثااٟ 

 اٌٛؽذح الالزصبد٠خ اٌعشث١خ ثغبِعخ اٌذٚي اٌعشث١خ

 8الدزٌ َزكدى   دن  42,6قُمدخ المؤشدش فدٍ  ظدش  غدبثمكمب َىػؼ الشك  ال  

ؤعغددبد علددً الؾ ددب  علددً شددجكبد لمقددذسح الؾكى ددبد أو ا ا وإالمؾددىس و ؾددبوس 

0
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والضدبنٍ  ؾدىس ، الهب دخ وأنظمخ وثنً رؾزُخ آ نخ ابطدخ فُمدب َزعلدم ثبلجُبندبد الغدشَخ 

على ددبد، وقددذسح لموركنىلىعُددب ا لادظددبالار ددذي رددىافش اددذ بد  الجنُددخ الزؾزُددخ ؽُددش

عمم وعىدح العملُدخ الزعلُمُدخ  والضبلش الزعلُ  والمهبساد ؽُش،  هبإلُفشاد للىطىإ ا 

 خالإلكزشونُدد، والشاثددع الؾكى ددخ ٥4,٥8علددٍ قُمددخأوالددزٌ َمزلدد   المكزغددجخهدبساد المو

شاد فددٍ طددنع ال ددشاس فددا  لإشددشات لادظددبالارعلى ددبد ولمعددزخذا  ركنىلىعُددب اؽُددش ا

، والخدب ظ ادى ال دذسح علدٍ الاثزكدبس، والغدبدط  غدزىي وإداسح ور ذَ  الخذ بد العب  

 ا عمددبإوالغدبثع ثُئدخ   ،04,2٥قُمدخ  أقد وَؾ دم ادزا المؾدىس  المعشفدخ والزكنىلىعُدب

ؾددىسٌ فددٍ قُددبدح عملُددخ لمفددشاد والؾكى ددخ والشددشكبد ودوساددب اا شثؾ ثددُن َددؽُددش 

الزدٍ ر دذ  ادذ بد  خالمبلُؤعغبد لموك بءح اخ المبلُ، الضب ن نمى عىق الخذ بد الزؾىإ

دوس الز نُبد فٍ  غبعذح الؾكى بد والششكبد ؽُش الزبعع الزنمُخ المغزذا خ  الزمىَ ،

 .غزذا خ الملُخ فٍ رغشَع عهىداب لزؾ ُم أاذاه الزنمُخ اا نظمبد المو

 زصبد اٌشلّٟ فٟ اٌجٕٛن اٌّصش٠خ:ٚال  الال بً:ربعع

للمددذفىعبد وطددذوس  ال ددى ٍئنشددبء المغلددظ ثثددذأد  ظددش الاقزظددبد الشقمددٍ       

والدزي  ل2222، 084)ال دبنى  سقد  المظدشفٍ الغذَدذ  والغهبص المشكضٌقبنى  الجن  

 الشقمدٍ النظدب  ور عُ المبلُخ،  والزكنىلىعُباذ بد ونظ  الذفع  رنظُ   ب َخضَشم  

ابطدخ  الزغبسَدخبلجنىت ثد ؽُدش رعدىسد الخدذ بد المظدشفُخ  المدبلٍالشمىإ  ورؾ ُم

 عددذد عددبعبد العمدد  رخ ددُغ إلددٍأدد عبئؾددخ كىسونددب والزددٍ   ددع  هددىس 2222عددب  

، ل888،ص2220) امُظ،الاعزمبعٍثغجت الزجبعذ  و هىس عملُبد  ظشفُخ عذَذح

 عددشاءلإ، الجنكددٍوالمؾمددىإ والمنظددبد الشقمُددخ ، الجنكددٍ الإنزشنددذ اددذ بد وإطددذاس

 دع  الشقمُدخ الز نُدبدرؾ ُدم الك دبءح الزشدغُلُخ ثدذ ظ و، عده أالجنكُخ ثشدك   المعب لاد

 الجعبقدخوإ كبنُدخ سثدؾ ،  ل(Kim, R. Y. ,2020المنزغدبد والخدذ بد الم ذ دخ كبفدخ 

 .المظشفُخالعملاء  ن الخذ بد  اؽزُبعبد لزلجُخ خالإلكزشونُثبلمؾ ظخ  المظشفُخ
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 زصبد اٌشلّٟ فٟ اٌجٕٛن اٌّصش٠خ: ِإششاد الال اً:عبشش

( رطٛس ِإششاد الالزصبد اٌشلّٟ فٟ اٌجٕٛن اٌّصش٠ٗ خلاي اٌفزشح 0عذٚي سلُ )

(0216-0200) 
 0200 0201 0202 0212 0215 0216 اٌّإششاد

عااااااااااذد  اٌٟعّاااااااااائ

 اٌعب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن

111,471 114,434 102,471 105,041 132,354 133,123 

ثطبلاااااابد اٌخصااااااُ 

 ثب١ٌٍّْٛ

16,7 14,5 17,1 16,5 01,4 00,2 

ثطبلااااابد الائزّااااابْ 

 ثب١ٌٍّْٛ

4,2 5,5 3,0 3,7 5,4 5,5 

اٌجطبلبد اٌّذفٛعاخ 

 ِمذِب ثب١ٌٍّْٛ

12,1 12,5 10,2 15,3 07,1 05,3 

اٌّؾاااااااااااااااااااااااااااااابفع 

 خالإٌىزش١ٔٚاااااااااااااااااااااا

 ثب١ٌٍّْٛ

1,4 0,1 13,4 14 04 06 

 155,5 166,5 25 52 60,4 75,7 ٌفلأٔمبط اٌج١  ثب

ِبو١ٕااابد اٌصاااشاف 

 ثبلأٌف ٌٟالإ

12,6 11,5 10,6 15,0 12 01,4 

 ٞ اعذاد ِخزٍفخاٌّصش اٌّشوضٞاٌجٕه  رمبس٠شاٌّصذس: ئعذاد اٌجبؽش ثبلاعزّبد عٍٝ 

َىػددؼ الغددذوإ الغددبثم رعددىس  ؤشددشاد الاقزظددبد الشقمددٍ فددٍ ال عددبم المظددشفٍ   

   َدز  سثعهدبأالزدٍ َمكدن ثأنىاعهب المخزل خ  خالإلكزشونُعذد الجعبقبد  أسر عالمظشٌ، ؽُش 

 لُدى  ثعبقدخ عدب  00,6 دن  ثبلمؾ ظخ الإلكزشونُخ للجن  لزغزَزهب فٍ أٌ وقذ و فٍ أٌ  كب 

ب   دع الزعىسالزكنىلدىعٍ % 42ثمعدذإ نمدى  2222عدب   لُى  ثعبقدخ  ٥6إلً  2202 رمبشدُ

لزً رمكن العملاء  ن إداسح ؽغبثبره   دن ادلاإ الهدبر  ا خالإلكزشونُعذد المؾبفلا  دكمب صاد

المؾمىإ، والزٍ ر ذ  العذَذ  ن اذ بد الدذفع للعمُد  كدذفع ال دىارُش وال ُدب  ثمخزلد  عملُدبد 

  دن أقد كبندذ  ثُنمدب 2222 لُدى  عدب   22إلدً  الششاء عن ؽشَم س دض الاعدزغبثخ الغدشَع

 ذأسر عد وقذ ،ثغجت انزشبس الز نُبد الشقمُخ% 84أٌ الضَبدح ثنغجخ  2202 عب    لُى  ٥,0

لخ ا كضدش عدشعخ ث الزدٍ ردشرجؾ عذد ن بؽ الجُدع  ئعدىسح الدذفع الإلكزشونُدخ، والزدٍ رعزجدش الىعدُ

ؼ لؾب لهدب عدذاد قُمدخ  خ، ؽُدش رزدُ وأ بنب  للذفع اعزمدبدا  علدً ركنىلىعُدب المدذفىعبد اللارلا غدُ
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َز  اسرذائهب ثمعظ  الُذ وإنغدبص المعب لدخ فدٍ صدىانٍ  الزٍعىسح از  الإالمشزشَبد عن ؽشَم 

 099,4إلدً  2202ن عدخ عدب   لد أ 69,6 دن  إلكزشونُدخ ثمغشد رمشَشاب علً أي ن دؾ ثُدع

ردد  ؽُددش  لددٍالإالظددشاه   بكُنددبدعددذد  ، وكددزل % 64ثمعددذإ نمددى 2222عددب   لدد  ن عددخأ

% ٥2ثمعدذإ نمدى  أٌ 2222آلدخ عدب   20,٥إلدً وطدلذ  ، ف دذ هدبرذشُن الغُد  ا ؽدذس  ن

 اٌزم١ٕابدمبئّاخ عٍاٝ اٌ اٌّصشف١خ الأعّبياٌزٟ شٍّذ ٘زٖ اٌّإششاد عٍٝ اٌزطٛساد رإوذ ٚ

% 08,٥، وصَدبدح عدذد العدب لُن ثمعدذإ كضدش فبعلُدخأثشدك  العملاء  لزلجُخ اؽزُبعبد، اٌشل١ّخ

للاقزظبد الشقمٍ لُظ لا أصبس علجُا علً  غدز ج  ثعدغ الى دبئ  ثبل عدبم   أ مب َؤكذ علٍ 

علدٍ ؤكدذ َ  مدب 92,82 إلدٍطد  قدذ و علا خ الجندىتقُمخ  ؾىس   أكمب رجُن لنب ، المظشفٍ

   شَخ.مظالخ رعجُم الاقزظبد الشقمٍ ثبلجنىت لُبفع

خ ٌٍمطب  اٌّصشفٟ اٌّصشٞ خلاي اٌّب١ٌ( رطٛس ِإششاد اٌغلاِخ 3عذٚي سلُ ) 

 (0200-0216اٌفزشح )
 0200 0201 0202 0212 0215 0216 اٌّإششاد

 63,5 65,6 65,7 66,5 65,2 60,7 اٌٛدائ  / الأصٛي

 1,0 1,0 1,0 1,5 1,5 1,4 الأصٛي عٍٝاٌعبئذ 

 17,1 15,2 15,2 03,5 12,0 01,4 ؽمٛق اٌٍّى١خ عٍٝاٌعبئذ 

 5,0 3,6 3,6 5,1 3,2 3,2 صبفٟ ٘بِش اٌعبئذ

زٕظّخ  مشٚا غ١ش اٌّ مشٚا اٌّٟئع ئٌٝٔغجخ اٌ  3,0 3,4 5,2 5,0 5,1 5,2 اٌ

 02,2 00,4 02,1 16,6 14,6 15,6 ط اٌّبيأِعذي وفب٠خ س

 55,3 54,5 43,5 55,5 52,3 56,1 اٌّؾ١ٍخٔغجخ اٌغ١ٌٛخ ثبٌعٍّخ 

 65,5 76,2 61,4 76,6 76,6 77,5 ٔغجخ اٌغ١ٌٛخ ثبٌعٍّخ الأعٕج١خ

 55,7 55,3 57,5 57,6 57,0 57,2 اٌمشٚا ٌٍٛدائ  اٌٟعّئٔغجخ 

خ ٌٍجٕااٛن )ثخاالاف اٌجٕااه اٌّب١ٌااِإشااشاد اٌغاالاِخ اٌّصااذس: ئعااذاد اٌجبؽااش ثبلاعزّاابد عٍااٝ رماابس٠ش 

 عذاد ِخزٍفخأاٌّشوضٞ( 

أ  ال عبم المظشفٍ َىاكت الزعىس الزكنىلىعٍ ثهذه َىػؼ الغذوإ الغبثم   

ٚرطاٛس  اٌشل١ّاخ اٌزم١ٕابدعلالاخ ِجبشاشح ثا١ٓ اعزّابد  رٛعاذؽُدش  ىاعهخ المنبفغخ ، 

،  2222عدب   20,4 إلدٍ ظد فٍ النمى لز / الاطىإالىدائع صادد، ؽُش اٌّبٌٟالأداء 

طدبفٍ أسثدبػ ال عدبم  أسر دعكمدب  ، اٌمطب  اٌّصشفٟ ضمخ فٟاٌالأِش اٌزٞ ٠عىظ ِذٜ 
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كد   دن العبئدذ علدً ا طدىإ، والعبئدذ  أسر ع، ؽُش الشثؾُخرؾغن  ؤششاد  مب َؤكذ 

كمدب  ،الزىالٍعلً %4,2،% 06,0و٪ 0١2، وطبفٍ اب ش العبئذ الملكُخعلً ؽ ىق 

 0,2 إلدٍال دشوع والزدٍ وطدلذ  ئلٍإعمد إلٍذ نغجخ ال شوع ةُش المنزظمخ أنخ ؼ

كمدب واطد   عدذإ ك بَدخ  ، مب َؤكذ علٍ الك دبءح 2222فٍ ٪0٥ذ ثمعذإ  أنخ ؼأٌ 

 الغددُىلخ خ زىعددؾ نغددج ذأسر عدد،كمددب   2222٪فددٍ  22١8 لُجلددغسر ددبم سأط المددبإ ا 

الزددٍ  ا عنجددخبلعملددخ % ، وكددزل  نغددجخ الغددُىلخ ث44,0 إلدد42,0ٍ ددن ثبلعملددخ المؾلُددخ 

 دن  الزشدغُ  خدبؽش   ىاعهخقذسح الجنىت علً  صَبدح بلزبلٍوث ،% 06ذ ثمعذإ أسر ع

الجنكدددٍ  والمىثُددد  ل2226،سو)الضالإنزشندددذ ضددد   خالإلكزشونُدددال ندددىاد  ردددىفُش ادددلاإ

 .والمعلى بد للجُبنبد ل2226)العجُذٌ، بوا   ورىفُش الغشَخللعملاء 

 اٌّجؾش اٌضبٟٔ

 الإؽصبئٟاٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ٚاٌزؾ١ًٍ  

 الإؽظدددبئٍت الزؾلُددد  ُبلوعُندددخ الذساعدددخ وأعددد غزمدددع َزندددبوإ ادددزا المجؾدددش 

الدددذاالٍ والاازجدددبساد الىطددد ُخ  المغدددزخذ خ  زؼدددمنخ اازجدددبساد الضجدددبد والارغدددبق

و سفددغ فددشوع أخ ل جددىإ الإؽظددبئُخ لزؾذَددذ  ددذٌ الذلالددخ لُلاوالاازجددبساد الاعددزذ

 الذساعخ.

 اٌذساعخ:ٚع١ٕخ ِغزّ  ٚلا: أ

 09فدٍ  ظدش والجدبلغ عدذدا  الزغبسَدخ كى   غزمع الذساعخ  ن العب لُن ثدبلجنىت زَ

خ للجن  المشكضٌ العذد سق  الإؽظبئُلنششح )ا ى    00209٥ثن  كمب ثلغ عذد العب لُن ثهب 

ثند   -)الجند  ا الدٍ المظدشٌامغدا  دن ادز  الجندىت اازُدبس رد  قذ و ل2222ل َىلُى 024)

ساظخ  علًالجنىت الزٍ ؽظلذ ب نهورل   ل CIBثن   -ثن  الجشكخ –ثن  ال باشح  – ظش 

رىصَع وقذ ر   2222لغنخ  084 ن الجن  المشكضٌ المظشٌ لزذشُن ثن  سقمٍ وف ب لل بنى  

علدً  غمىعددبد  ددن ل (Google Driveساثدؾ الاعز ظددبء والدزٌ ردد  رظدمُما  ددن اددلاإ 

ن، وقدذ رد  قبئمدخ اعز ظدبء  دن المشدبسكُ  )022 )العب لُن ثبلجنىت المظدشَخ وقدذ رد  اعدزُ بء
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 المغدزىفبح لجُبندبد ابؽئدخ لغهدخ العمد  وثدزل  وطد  عدذد المشدبسكبد ال علُدخ اعزجعبد ال ىائ 

 .%ل  ن الاعزجُبنبد المىصعخ82نغجزا )ؽظبئُب  أٌ  ب إالزٍ ر  رؾلُلهب  ل222)

 صب١ٔبً: ِزغ١شاد اٌذساعخ: 

 .رعضَض ال ذسح الزنبفغُخ ثبلجنىت الزغبسَخ ثمظش: زبثعالمزغُش ال -0

  . زغُشاد فشعُخ 0 إلًالاقزظبد الشقمٍ وَن غ  : مغز  المزغُش ال -2

 الجُبنبد. ن أرعىَش الجنُخ الزؾزُخ الشقمُخ و - أ

 الم ذ خ للعملاء. خالإلكزشونُرعىَش الخذ بد  - ة

 رنمُخ  هبساد العب لُن ثمب َزنبعت  ع الزعىس الزكنىلىعٍ. -عد

 

 خ: الإؽصبئ١اٌّعبٌغبد  صبٌضبً:

ف شح ورلد   دن  02عذاد قبئمخ اعز ظبء  كىنخ  ن إلزؾ ُم أاذاه الذساعخ ر  

عدئلخ الخبطدخ ثدبلمزغُشاد َزؼمن الهذه  ن الذساعدخ وا  ا وإقغب   ال غ  أ 6الاإ 

الشخظُخ والذَمىةشافُخ عن العب لُن ثبلجنىت رشم  )النىم ، المؤا  العلمٍ ، عنىاد 

ف دشاد ر دُظ  9ع  الجن  ، الى ُ خ ل وال غد  الضدبنٍ َزؼدمن االخجشح ، ال ئخ العمشَخ ، 

 ددن المزغُددش  ا وإف ددشاد ر ددُظ الغددضء  9المزغُددش الزددبثع وال غدد  الضبلددش َزكددى   ددن 

 ددن الجُبنددبد والزعب دد   ددع المزغُددشاد أرعددىَش الجنُددخ الزؾزُددخ الشقمُددخ والمغددز   واددى 

الم ذ ددخ  خالإلكزشونُدد بد ف ددشاد ل ُددبط رعددىَش الخددذ 2وال غدد  الشاثددع َشددم   الجُئُددخ

رنمُدخ  هدبساد العدب لُن  أصدشف دشاد ل ُدبط  2 ن  للعملاء وال غ  الخب ظ َزكى  أَؼب  

ثمب َزنبعت  ع الزعىس الزكنىلىعٍ علٍ رنبفغُخ الجنىت وال غ  ا اُش َشم    زشؽبد 

 زنبفغُخ والزٍ ر  وػع ثعغ رىطُبد الذساعخ  نهب. الالعب لُن ثبلجنىت لزعضَض 

 : بلزبلٍم   ُبط لُكشد الخمبعٍ ككبنذ إعبثبد ك  ف شح وفقذ 

لا أوافدددددددددددم  لا اوافم  ؾبَذ  ىافم  ىافم ثشذح الزظنُ 

 ثشذح

 0 2 0 4 ٥ الن بؽ
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 وردد  (SPSS) الإؽظددبئٍالجشنددب ظ  اددلاإ ددن  الاعددزجبنخردد  ر شَددغ ورؾلُدد  

 -خ: الزبلُ خالإؽظبئُ الاازجبساداعزخذا  

علددً كدد  ف ددشح  ددن ف ددشاد  الإعبثددبدالنغددت المئىَددخ والزكددشاساد لمعشفددخ نغددت  -0

  .ونغجخ ك  ابطُخ  ن اظبئض العُنخ الاعزجبنخ

 .الاعزجبنخصجبد ف شاد  لمعشفخ (Alpha s'Cranach) اازجبس ال ب كشونجبؿ -2

  عب   الاسرجبؽ ثُشعى  لمعشفخ طذق الارغبق الذاالٍ ثُن ف شاد الاعزجبنخ. -0

لمعشفددخ نددىم الجُبنددبد ادد  رزجددع الزىصَددع  (Smirnov–Kolmogorov)اازجددبس  -4

 لا.  أالعجُعٍ 

لمعشفدخ وعدىد اسرجدبؽ راردٍ  Multicollinearity Testالخعدٍ اازجبس الزذاا   -٥

 ثُن المزغُشاد المغز لخ  ن عذ ا.

كد  ف دشح  دن  دلالدخلجُدب   دذٌ  (test sample One) اازجدبس العُندخ الم دشدح  -6

 .و سفغ ال شػُخأقجىإ  بلزبلٍثو الاعزجبنخف شاد 

و سفغ ال شع أل جىإ  المزعذد الانؾذاسلنمىرط رؾلُ   ANOVAرؾلُ  الزجبَن  -2

 .الشئُغٍ

ل ٥,22–0,62ووعدددذ أ  الذسعدددخ  شر عدددخ فدددٍ فئدددخ المزىعدددعبد الؾغدددبثُخ )

ل ورلدد  وف ددب 2,02 -0,22ل و نخ ؼددخ فددٍ فئددخ )0,66 –2,00و زىعددعخ فددٍ فئددخ )

  :رٍا  الإؽظبئٍللمعُبس 

 ل 4= 0- ٥المغزىي ا دنً ) –المذي = المغزىي ا علً             

 ل0= 4/0ؽىإ ال ئخ = المذي / عذد الاؽكب  )            
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 اٌذساعخ: خصبئص ع١ٕخ : ساثعبً 

 ( خصبئص ع١ٕخ اٌذساعخ5)عذٚي سلُ 

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاس اٌفئخ  اٌغإاي سلُ اٌفمشح 

 %54,4 107 روش إٌٛ  1

 %45,4 141 أضٟ

 %122 066 اٌّغّٛ 

 %5,6 13 ِٓ ثىبٌٛس٠ٛط ألً اٌّإً٘ اٌعٍّٟ 0

 %60,0 022 ثىبٌٛس٠ٛط

 %03,1 75 دساعبد ع١ٍب

 %122 066 اٌّغّٛ 

 %05,0 76  ألًعٕٛاد ف 4 عٕٛاد اٌخجشح 3

 %51,2 117 عٕٛاد 7-12ِٓ 

 %05,4 75 عٕخ 11-14ِٓ 

 %2,5 07 عٕخ فأوضش 17

 %122 066 اٌّغّٛ 

 %10,7 34 عٕخ  04ِٓ  ألً اٌفئخ اٌعّش٠خ 5

 %42,2 177 عٕخ 04-35ِٓ 

 %15,5 41 عٕخ 34-52ِٓ 

 %2 04 عٕخ 52أوجش ِٓ 

 %122 066 اٌّغّٛ 

 %32 35 اٌجٕه الأٍٟ٘ اٌّصشٞ اعُ اٌجٕه 4

 %01,3 05 ثٕه ِصش

 %03 07 ثٕه اٌمب٘شح

 CIB 02 16,6%)اٌزغبسٞ اٌذٌٟٚ )اٌجٕه 

 %5 2 ثٕه اٌجشوخ

 %122 113 اٌّغّٛ 

 %122  55 ٔبئت ِذ٠ش -خذِخ عّلاء-1ِصشفٟ  –ِصشفٟ  اٌٛظ١فخ 7

 03اصذاس  SPSSثبعزخذاَ ثشٔبِظ  الإؽصبئٟٔز١غخ اٌزؾ١ًٍ اٌّصذس: 

انبت  ن الاعزجبنخ، أ   ا وإنزبئظ ال غ   رؾلُ  ن  أناَىػؼ الغذوإ الغبثم 

فشاد العُنخ أ%  ن ٥4,٥ ا ب نغجز إ ؽُش  الإنبسثُن نغجخ الزكىس وؽذ  ب  إلًرىاص  

 ددن ؽملددخ دسعددخ النغددجخ ا كجددش كمددب َلاؽددلا أ   الددزكىس، ددن  %4٥,٥و الإنددبس ددن 

% 20,0% رلددُه  ؽملددخ الذساعددبد العلُددب ثنغددجخ 22,2 نغددجزه إر ثلغددذ  الجكددبلىسَىط

 ،رأاُلا  علمُب   لائمب    ؤالى وازا َعنٍ أنه   %4,2 ن الجكبلىسَىط ق للأنغجخ  أق و
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% 40,8ثنغدجخ  العُندخ ةلجُدخأعدنىاد  02-6   دن أفنغدذ عنىاد الخجشح  ن ؽُش  أ ب

 الزىالٍعلٍ  أق عنىاد ف ٥عنخ وأطؾبة اجشح  02-00أطؾبة الخجشاد  ن ورلُهب 

لدزل  نغدذ %، 8,4عنخ فأكضش ثنغجخ  06نغجخ لخجشاد  أق % و24,2-% 24,٥ثنغجخ 

%  واددٍ ن ددظ ٥8,8ثنغددجخ  04-2٥  ال ئددخ العمشَددخ الغبلجددخ اددٍ فئددا الشددجبة  ددن أ

 42-0٥رلُهدددب ال ئدددخ العمشَدددخ  دددن   دددن الخجدددشح المغمىعدددخ الزدددٍ رزمزدددع ثمعدددذإ عُدددذ

اش  غمىعخ أ% و02,6عنخ ثنغجخ  2٥ ن  ق % ص  ا طغش عنب واٍ ا 09,4ثنغجخ

 الاقزظدبد  ا كضدش ؽمبعدب  لزعجُدم أورلد  َىػدؼ  %8ثنغدجخ  عنا 42اٍ ا كجش  ن 

لجند  ا الدٍ المظدشٌ ب   عظ  العُنخ  ن العدب لُن ثأكمب َزجُن  الشقمٍ ا  فئخ الشجبة

وػؾنب أ% وا  كمب 20,0% وَلُه  ثن   ظش ثنغجخ 20% ص  ثن  ال باشح 02ثنغجخ 

و اذ دخ أو عظ  العدب لُن  ظدشفٍ  2222اازمذ ثزذشُن ثن  سقمٍ عنخ  الزٍالجنىت 

المعشفددخ  لددذَه  زددىافشر بلزددبلٍثلاء أٌ انددبت رعب دد   جبشددش و غددزمش  ددع العمددلاء  وعمدد

 وإعبثزهب ثشك  طؾُؼ ودقُم. الاعزجبنخوال ذسح اللاص خ ل ه  أعئلخ 

 : ِؾبٚس اٌذساعخصجبد بً: خبِغ

 Cronbach's) كىسنجدبؿال دب    ر  اعزخذا   عب الاعزجبنخل ُبط  ذٌ صجبد 

Alpha)  شدح وقذ  02عُنخ اعزعلاعُخ  كىنخ  ن  علًللزأكذ  ن صجبد أداح الذساعخ  

  .َىػؼ  ذٌ صجبد الاعزجبنخ الزبلٍر  اعزجعبداب  ن العُنخ الكلُخ والغذوإ 

 الاعزجبٔخٌم١بط صجبد  Cronbach's Alphaِعبًِ  (4)عذٚي سلُ 

 صجبد اٌّؾٛس عذد اٌفمشاد اٌذساعخ ِؾبٚس

 2,9٥6 9 اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚعٛدح اٌخذِبد اٌّصشف١خ  اٌزطٛس: الأٚياٌّؾٛس 

 2,9٥2 9 ِٓ اٌج١بٔبد أاٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌشل١ّخ ٚ اٌضبٟٔ: رط٠ٛشاٌّؾٛس 

 2,902 2 الالزصبد اٌشلّٟ فٟ رط٠ٛش اٌخذِبد ٌٍعّلاء اٌضبٌش: ِغبّ٘خاٌّؾٛس 

 2,906 2 اٌعب١ٍِٓ ثأ١ّ٘خ الالزصبد اٌشلّٟ اٌشاث : أدساناٌّؾٛس 

 2,92٥ 02 اٌضجبد اٌعبَ ٌلاعزج١بْ

 03اصذاس  SPSSثبعزخذاَ ثشٔبِظ  الإؽصبئٟاٌزؾ١ًٍ  ٔز١غخاٌّصذس: 
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إ الضجدددبد العدددب  لمؾدددبوس الذساعدددخ  شر دددع ذ   عدددأَىػدددؼ الغدددذوإ الغدددبثم 

صجدددبد المؾدددبوس  دددب ثدددُن  ، وَزدددشاوػخالاعدددزجبنف دددشاد  ئلٍل لإعمددد2,92٥ثلدددغ )ؽُدددش 

زمزدددع ر الاعدددزجبنخوادددزا َؤكدددذ ا   ،أقظدددًكؾدددذ  2,9٥6كؾدددذ ادندددٍ وثدددُن  2,902

 المُذانُخ.فٍ الذساعخ  بخ  ن الضجبد َمكن الاعزمبد علُهلُبثذسعخ ع

 عبً: صذق الارغبق اٌذاخٍٟ:عبد

َددددز  الزؾ ددددم  ددددن طددددذق الارغددددبق الددددذاالٍ لمؾددددبوس الذساعددددخ  ددددن اددددلاإ 

دسعددددبد كدددد  ف ددددشح  ددددن ف ددددشاد المؾددددبوس  ؽغددددبة  عب دددد  اسرجددددبؽ ثُشعددددى  ثددددُن

ا سثعدددخ والذسعدددخ الكلُدددخ للمؾدددىس الدددزٌ َزؼدددمن ال  دددشح ورلددد  ثبعدددزخذا  الجشندددب ظ 

  20اطذاس  SPSS الإؽظبئٍ

 الأٚي( ل١بط صذق الارغبق اٌذاخٍٟ ٌفمشاد اٌّؾٛس 7عذٚي سلُ )

 فمشاد اٌّؾٛس

 

 ل١ّخ اٌذلاٌخ ِعبًِ الاسرجبط

ثعغ ا نشعخ الشورُنُخ لزؾ ُم ال دذسح  َؼع الجن  ثشنب غب  للزخلض  ن

 الزنبفغُخ

2,730
** 

2,222 

2,753 َهز  الجن  ثجؾىس الزعىَش المظشفٍ لُزنبعت  ع الزعىساد العبلمُخ
** 

2,222 

الذولُدخ لزؾ ُدم المُدضح  خالإلكزشونُدَعم  الجن  علً الزىعع فٍ الخذ بد 

 الزنبفغُخ فٍ الزعب    ع المزغُشاد العبلمُخ

2,454
** 

2,220 

الزشدغُلُخ  الزكدبلُ َغبعذ الزؾىإ الشقمٍ للعملُبد الذاالُخ فدٍ رخ دُغ 

 وصَبدح ك بءح الجنىت لزؾ ُم المُضح الزنبفغُخ

2,655
**

 2,222 

رجنٍ الجنىت اعزشارُغُخ الاقزظبد الشقمٍ للخذ بد المظشفُخ رمكنهب  دن 

 عز بدح  ن الزعىس الزكنىلىعٍ والؾ ب  علً ؽظزهب الغىقُخلإا

2,746
**

 2,222 

َعم  الجن  علً الزىعع فٍ قنىاد رىصَع الخذ بد   والارظدبإ المجبشدش 

  ع العملاء لزؾ ُم المُضح الزنبفغُخ للجن  خالإلكزشونُ

2,564
**

 2,225 

2,702 َغزخذ  الجن  ركنىلىعُب المعلى بد كمُضح رنبفغُخ
**

 2,222 

 مدب َعدضص ال دذسح رغبا  ال نىاد الشقمُدخ فدٍ عدىدح الخدذ بد المظدشفُخ 

 الزنبفغُخ

2,622
**

 2,222 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 03اصذاس  SPSSثبعزخذاَ ثشٔبِظ  الإؽصبئٟٔز١غخ اٌزؾ١ًٍ اٌّصذس: 
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  عمُدددددع  عدددددب لاد الاسرجدددددبؽ ثدددددُن ف دددددشاد أَىػدددددؼ الغدددددذوإ الغدددددبثم 

والذسعددددخ الكلُددددخ للمؾددددىس دالددددخ إؽظددددبئُخ عنددددذ  غددددزىٌ  عنىَددددخ  ا وإالمؾددددىس 

 ذثُنمددددب كددددب  الؾدددد 2,42٥ؽُددددش كددددب  الؾددددذ ا دنددددً لمعددددب لاد الاسرجددددبؽ  2,20

وعلُددددخ فددددأ  عمُددددع ال  ددددشاد  زغدددد خ داالُددددب   ددددع المؾددددىس الددددزٌ  ،2,288ا علددددً 

 .ا وإا  مب َضجذ طذق الارغبق الذاالٍ للمؾىس إلُرنزمٍ 

 صذق الارغبق اٌذاخٍٟ ٌفمشاد اٌّؾٛس اٌضبٟٔ( ل١بط 6عذٚي سلُ )

 فمشاد اٌّؾٛس

 

ِعبًِ 

 الاسرجبط

 ل١ّخ اٌذلاٌخ

َمزلدددد  الجندددد  ثنُددددخ رؾزُددددخ  زعددددىسح لزكنىلىعُددددب المعلى ددددبد 

 والارظبلاد

2,453
** 

2,220 

، وأعهددضح خالإلكزشونُددَعجددم الجندد  الز نُددبد الؾذَضددخ كددبلجنىت 

 ، والجن  المؾمىإلٍالظشاه الإ

2,673
** 

2,222 

2,767 رغبعذ الز نُبد الشقمُخ علً رهُئخ ثُئخ العم  و شونزهب
** 

2,222 

 دن  عىقدبد رعجُدم الاقزظدبد الشقمددٍ عدذ  رخظدُض ثندذ  ددن 

 المُضانُخ لاعزخذا  از  الز نُخ

2,472
**

 2,221 

2,727 رعضص ر نُبد الاقزظبد الشقمٍ  ن الاثزكبس والإثذام المظشفٍ
**

 2,222 

الإؽزُددبإ عملُددبد رغددبا  سقمنددا العملُددبد الذاالُددخ فددٍ كشدد  

 وةغ  ا  ىاإ

2,742
**

 2,222 

كزشونددٍ دائدد  للزعب دد   ددع  زغُددشاد الجُئددخ إلَمزلدد  الجندد   ىقددع 

  .المؾلُخ

2,543
**

 2,222 

عددزكى  الجنددىت الشقمُددخ فددٍ  ظددش أكضددش  ددن ال ددشوم الز لُذَددخ  

 الاإ الغنىاد ال لُلخ ال بد خ

2,402
**

 2,223 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 03اصذاس  SPSSثبعزخذاَ ثشٔبِظ  الإؽصبئٟاٌزؾ١ًٍ  ٔز١غخاٌّصذس: 

  عمُدددددع  عدددددب لاد الاسرجدددددبؽ ثدددددُن ف دددددشاد أَىػدددددؼ الغدددددذوإ الغدددددبثم 

المؾددددىس الضددددبنٍ والذسعددددخ الكلُددددخ للمؾددددىس دالددددخ إؽظددددبئُخ عنددددذ  غددددزىٌ  عنىَددددخ 
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ثُنمددددب كددددب  الؾددددذ  2,٥22ؽُددددش كددددب  الؾددددذ ا دنددددً لمعددددب لاد الاسرجددددبؽ  2,20

وعلُددددخ فددددأ  عمُددددع ال  ددددشاد  زغدددد خ داالُددددب   ددددع المؾددددىس الددددزٌ  ،2,9٥0ا علددددً 

 ا  مب َضجذ طذق الارغبق الذاالٍ للمؾىس الضبنٍ.إلُرنزمٍ 

 ( ل١بط صذق الارغبق اٌذاخٍٟ ٌفمشاد اٌّؾٛس اٌضبٌش5)عذٚي سلُ 

 فمشاد اٌّؾٛس

 

ِعبًِ 

 الاسرجبط

 ل١ّخ اٌذلاٌخ

2,505 رىفش الز نُبد الشقمُخ  عشفخ اؽزُبعبد العملاء ثشك   غزمش
** 

2,222 

2,620 .َز  قُبط سػب عملاء الخذ بد المظشفُخ الشقمُخ ثشك  دائ 
** 

2,222 

الجنكدٍ الزدٍ ردىفش الىقدذ والغهدذ علدً  الإنزشنذَ ذ  الجن  اذ خ 

 .العملاء

2,531
** 

2,222 

الاقزظبد الشقمٍ وعُلخ لضَبدح ؽغ  الزعب لاد الزغبسَدخ ورؾغدُن 

 اذ خ العملاء

2,652
**

 2,222 

لكزشونُدخ إخ َعزمدذ علدً قندىاد المبلُدالمنبفغخ فٍ  غبإ الخدذ بد 

ُن ورغدددزة عمدددلاء عدددذد لل عدددبم لُب جزكدددشح رنبعدددت العمدددلاء الؾددد

 المظشفٍ

2,673
**

 2,222 

 دددن  عىقدددبد رعجُدددم الاقزظدددبد الشقمدددٍ عدددذ  انزشدددبس شدددجكبد 

 لذٌ ثعغ العملاء الإنزشنذ

2,505
**

 2,222 

 دن  عىقدبد رعجُدم الاقزظدبد الشقمدٍ طدعىثخ الزعب د   دع اللغدخ 

 الإنغلُضَخ لذٌ ثعغ العملاء

2,502
**

 2,222 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 03اصذاس  SPSSثبعزخذاَ ثشٔبِظ  الإؽصبئٟاٌزؾ١ًٍ  ٔز١غخّصذس: اٌ

  عمُدددددع  عدددددب لاد الاسرجدددددبؽ ثدددددُن ف دددددشاد أَىػدددددؼ الغدددددذوإ الغدددددبثم 

والذسعددددخ الكلُددددخ للمؾددددىس دالددددخ إؽظددددبئُخ عنددددذ  غددددزىٌ  عنىَددددخ  لددددشالمؾددددىس الضب

ثُنمددددب كددددب  الؾددددذ  2,260ؽُددددش كددددب  الؾددددذ ا دنددددً لمعددددب لاد الاسرجددددبؽ  2,20

فددددأ  عمُددددع ال  ددددشاد  زغدددد خ داالُددددب   ددددع المؾددددىس الددددزٌ  وعلُددددخ ،2,900ا علددددً 

 .لشا  مب َضجذ طذق الارغبق الذاالٍ للمؾىس الضبإلُرنزمٍ 
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( ل١بط صذق الارغبق اٌذاخٍٟ ٌفمشاد اٌّؾٛس اٌشاث 2عذٚي سلُ )  

 فمشاد اٌّؾٛس

 

 ل١ّخ اٌذلاٌخ ِعبًِ الاسرجبط

 ُ٘ اٌّمِٛبد ٌزّى١ٓ اٌجٕاه ِآأ٠عزجش اٌعٕصش اٌجششٞ ِٓ 

 اٌزؾٛي ٌلالزصبد اٌشلّٟ

2,202
** 

2,222 

اٌذٚساد اٌزذس٠ج١اخ إٌّبعاجخ  اعشاءرمَٛ اٌجٕٛن اٌّصش٠خ ث

 ٌزّى١ٓ اٌعب١ٍِٓ ِٓ ِٛاوجخ رطٛساد اٌعصش اٌشلّٟ

2,557
** 

2,222 

ٌلالزصبد اٌشلّٟ أصبس عٍج١ٗ عٍٝ ِغازمجً ثعاا اٌٛظابئف 

 ثبٌمطب  اٌّصشفٟ

2,530
** 

2,222 

2,637 ئ٠غبثٟ عٍٝ سضبء اٌعب١ٍِٓ ٌلالزصبد اٌشلّٟ رأص١ش
**

 2,222 

داسٖ اٌٛلذ ِٚٛاع١ذ اٌعًّ ِّاب ئالالزصبد اٌشلّٟ ع١ؾغٓ 

 لذ ٠غّؼ ٌٍّٛظف١ٓ ثبٌزذس٠ت ٚاٌزعٍُ ثشىً أوجش

2,406
 **

 2,222 

ِااآ ِعٛلااابد رطج١اااك الالزصااابد اٌشلّاااٟ ٔماااص اٌّٙااابساد 

 اٌّطٍٛثخ ٌذٞ اٌعب١ٍِٓ عٕذ اعزخذاَ ٘زٖ اٌزم١ٕخ

2,211
 **

 2,222 

٠ّٕٟ اٌجٕه ِٙبساد اٌزخطا١ظ ٚارخابر اٌماشاس ٌاذٜ اٌعاب١ٍِٓ 

 اٌزطٛس اٌزىٌٕٛٛعِٟزطٍجبد ثّب ٠زٕبعت ِ  

2,557
 **

 2,222 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 03اصذاس  SPSSثبعزخذاَ ثشٔبِظ  الإؽصبئٟاٌزؾ١ًٍ  ٔز١غخاٌّصذس: 

  عمُدددددع  عدددددب لاد الاسرجدددددبؽ ثدددددُن ف دددددشاد أَىػدددددؼ الغدددددذوإ الغدددددبثم 

والذسعددددخ الكلُددددخ للمؾددددىس دالددددخ إؽظددددبئُخ عنددددذ  غددددزىٌ  عنىَددددخ  الشاثددددعالمؾددددىس 

ثُنمددددب كددددب  الؾددددذ  2,٥22ؽُددددش كددددب  الؾددددذ ا دنددددً لمعددددب لاد الاسرجددددبؽ  2,20

وعلُددددخ فددددأ  عمُددددع ال  ددددشاد  زغدددد خ داالُددددب   ددددع المؾددددىس الددددزٌ  ،2,828ا علددددً 

 .الشاثعا  مب َضجذ طذق الارغبق الذاالٍ للمؾىس إلُرنزمٍ 

و دددن ادددلاإ نزدددبئظ الضجدددبد والارغدددبق الدددذاالٍ فدددٍ الغدددذاوإ الغدددبث خ َزؼدددؼ 

دا  الذساعددددخ ثذسعددددخ  شر عددددخ وطددددذق ارغددددبقهب الددددذاالٍ  مددددب َغددددمؼ ألنددددب صجددددبد 

 .ثزعجُ هب علً العُنخ ثأكملهب
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 اٌزٛص٠  اٌطج١عٟ: اخزجبس بً: ثععب

لمعشفخ ا  الجُبنبد رزجدع  (Kolmogorov – Smirnov)ر  اعزخذا  اازجبس 

 عظدد   إ ازجددبس ال شػددُبد ؽُددش لا  لا، واددى اازجددبس ػددشوسٌ أالزىصَددع العجُعددٍ 

   َكى  رىصم الجُبنبد ؽجُعُب  أالاازجبساد المعملُخ رشزشؽ 

 One -Sample (Kolmogorov – Smirnov) اخزجبس اٌزٛص٠  اٌطج١عٟ( 12عذٚي سلُ )

ِعبًِ  اٌّزغ١شاد 

رضخُ 

 اٌزجب٠ٓ

(VIF)  

اٌزجب٠ٓ 

 اٌّغّٛػ

Tolerance)) 

Kolmogorov 

– Smirnov 

sig 

Shapiro-

Wilk 

sig 

الزكنىلىعٍ وعىدح  الزعىس

 ..الخذ بد المظشفُخ 

____ _____ 2,022 2,247 

الجنُخ الزؾزُخ الشقمُخ  رعىَش

  ن الجُبنبد أو

3,222 2,303 2,022 2,735 

 غبامخ الاقزظبد الشقمٍ فٍ 

 رعىَش الخذ بد للعملاء

3,335 2,322 2,257 2.274 

أدسات العب لُن ثأامُخ الاقزظبد 

 الشقمٍ

0,725 2,355 2,022 2,730 

 03اصذاس  SPSSثبعزخذاَ ثشٔبِظ  الإؽصبئٟاٌزؾ١ًٍ  ٔز١غخاٌّصذس: 

لاازجبس ال دشوع َغدت الزأكدذ  دن عدذ  وعدىد لؼمب   لائمخ ثُبنبد الذساعخ 

ٍ  دددن ادددلاإ اازجدددبس الزدددذاا  الخعددد المغدددز لخثدددُن المزغُدددشاد  ٍبلاسرجدددبؽ راردددٍ عددد

Multicollinearity Test ؽزغدبة  عب د  الزجدبَن المغدمىػبورلد  ث Tolerance 

لك  عنظش  ن عنبطش المزغُش المغز   وَىػؼ الغدذوإ  VIFرؼخ  الزجبَن و عب  

   عب دد  رؼددخ  الزجددبَن لدد  أل و2,2٥عددن ) رضَددذ قُمددخ الزجددبَن المغددمىػ  أالغددبثم 

  أكمب َزجُن لنب  ،ل  مب َؤكذ عذ  وعىد اسرجبؽ رارٍ ثُن عمُع المزغُشاد02) َزخعً

  الجُبندبد رزجدع أوادزا َدذإ علدً  2,2٥قُمخ  غدزىٌ الذلالدخ لكد  المزغُدشاد أكجدش  دن

  المعملُخ. الزىصَع العجُعٍ، وَغىص اعزخذا  الاازجبساد



 

 ... الاقتصاد الرقمي وتعزيز تنافسية البنوك التجارية في مصر
 د/ هيام سالم زيدان احمد 

 2222اكزىثش  -المغلذ الضبلش عشش                                                            العذد الشاثع 
  111 

 

 

 بً: اخزجبس فشٚا اٌذساعخ: صبِٕ

رىعذ علاقخ اسرجبؽ  عنىَخ ثُن الزعىس الزكنىلىعٍ وعىدح الخذ بد : الأٚياٌفشا 

 المظشفُخ كمُضح رنبفغُخ.

د ٌؾغبة اٌفشٚق ث١ٓ ئعبثبد ع١ٕخ اٌذساعخ ٌعجبساد اٌّؾٛس  ( اخزجبس11عذٚي )

 الأٚي

 فمشاد اٌّؾٛس

 
 اٌّزٛعظ

الأؾشاف 

 اٌّع١بسٞ
 ل١ّخ د

اٌذلاٌخ 

 اٌّع٠ٕٛخ

َؼددع الجندد  ثشنب غددب  للددزخلض  ددن ثعددغ ا نشددعخ 

 الشورُنُخ لزؾ ُم ال ذسح الزنبفغُخ

5,02 2,472 106,50 2.222 

َهز  الجن  ثجؾىس الزعىَش المظدشفٍ لُزنبعدت  دع 

 الزعىساد العبلمُخ

3,52 2,465 114,56 2.222 

 خالإلكزشونُدَعم  الجن  علدً الزىعدع فدٍ الخدذ بد 

الذولُددخ لزؾ ُددم المُددضح الزنبفغددُخ فددٍ الزعب دد   ددع 

 المزغُشاد العبلمُخ

5,24 2,715 122,50 2.222 

َغدددبعذ الزؾدددىإ الشقمدددٍ للعملُدددبد الذاالُدددخ فدددٍ 

الزشددغُلُخ وصَددبدح ك ددبءح الجنددىت  الزكددبلُ رخ ددُغ 

 لزؾ ُم المُضح الزنبفغُخ

5,07 2,446 106,32 2.222 

الاقزظبد الشقمٍ للخدذ بد رجنٍ الجنىت اعزشارُغُخ 

المظددددشفُخ رمكنهددددب  ددددن الاعددددز بدح  ددددن الزعددددىس 

 الزكنىلىعٍ والؾ ب  علً ؽظزهب الغىقُخ

5,50 2,425 103,62 2.222 

َعم  الجن  علً الزىعع فٍ قنىاد رىصَع الخدذ بد   

 دع العمدلاء لزؾ ُدم  خالإلكزشونُوالارظبإ المجبشش 

 المُضح الزنبفغُخ للجن 

5,73 2,406 157,10 2.222 

 2.222 103,73 2,447 5,13 َغزخذ  الجن  ركنىلىعُب المعلى بد كمُضح رنبفغُخ

رغددددبا  ال نددددىاد الشقمُددددخ فددددٍ عددددىدح الخددددذ بد 

 المظشفُخ  مب َعضص ال ذسح الزنبفغُخ

5,37 2,424 101,25 2.222 

 2.222 172,20 2,551 5,06 ا وإالمؾىس 

 03اصذاس  SPSSثبعزخذاَ ثشٔبِظ  الإؽصبئٟاٌزؾ١ًٍ  ٔز١غخاٌّصذس: 
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 ددن الغددذوإ الغددبثم لزؾلُدد  ال ددشوق ثددُن إعبثددبد العُنددخ نغددذ أ  قددُ  الذلالددخ 

الزعددىس  أصددشل واددى َؤكددذ علددً صجددىد 2,2٥ل واددٍ قددُ  دالددخ عنددذ )2,222عمُعهددب )

الزكنىلىعٍ وعىدح الخذ بد المظشفُخ فدٍ رؾ ُدم المُدضح الزنبفغدُخ للجندىت فدٍ  ظدش 

 .ا وإال شع  و ن ص  َز  قجىإ

 دن الجُبندبد أرعدىَش الجنُدخ الزؾزُدخ الشقمُدخ وانبت علاقخ  عنىَدخ ثدُن اٌفشا اٌضبٟٔ: 

 .المزغُشاد الجُئُخوالزعب    ع 

د ٌؾغبة اٌفشٚق ث١ٓ ئعبثبد ع١ٕخ اٌذساعخ ٌعجبساد اٌّؾٛس  ( اخزجبس10) سلُ عذٚي

 اٌضبٟٔ

 فمشاد اٌّؾٛس

 
 اٌّزٛعظ

الأؾشاف 

 اٌّع١بسٞ
 ل١ّخ د

اٌذلاٌخ 

 اٌّع٠ٕٛخ

َمزلدددد  الجندددد  ثنُددددخ رؾزُددددخ  زعددددىسح لزكنىلىعُددددب 

 المعلى بد والارظبلاد

5,12 2,454 104,37 2.222 

، خالإلكزشونُدَعجم الجن  الز نُبد الؾذَضدخ كدبلجنىت 

 ، والجن  المؾمىإلٍوأعهضح الظشاه الإ

5,45 2,436 151,55 2.222 

العمددد  رغددبعذ الز نُدددبد الشقمُدددخ علدددً رهُئدددخ ثُئدددخ 

 و شونزهب

5,35 2,745 112,55 2.222 

 ددددن  عىقددددبد رعجُددددم الاقزظددددبد الشقمددددٍ عددددذ  

 رخظُض ثنذ  ن المُضانُخ لاعزخذا  از  الز نُخ

5,37 2,757 124,52 2.222 

رعددددضص ر نُددددبد الاقزظددددبد الشقمددددٍ  ددددن الاثزكددددبس 

 والإثذام المظشفٍ

5,22 2,715 112,55 2.222 

فدٍ كشد  عملُدبد  رغبا  سقمنا العملُبد الذاالُدخ

 الإؽزُبإ وةغ  ا  ىاإ

5,20 2,716 125,56 2.222 

لكزشوندددٍ دائددد  للزعب ددد   دددع إَمزلددد  الجنددد   ىقدددع 

  . زغُشاد الجُئخ المؾلُخ

5,73 2,443 132,36 2.222 

عزكى  الجنىت الشقمُخ فٍ  ظش أكضش  ن ال دشوم  

 الز لُذَخ الاإ الغنىاد ال لُلخ ال بد خ

5,35 2,554 57,00 2.222 

 2.222 141,43 2,565 5,30 اٌّؾٛس اٌضبٟٔ

 03اصذاس  SPSSثبعزخذاَ ثشٔبِظ  الإؽصبئٟٔز١غخ اٌزؾ١ًٍ اٌّصذس: 



 

 ... الاقتصاد الرقمي وتعزيز تنافسية البنوك التجارية في مصر
 د/ هيام سالم زيدان احمد 

 2222اكزىثش  -المغلذ الضبلش عشش                                                            العذد الشاثع 
  111 

 

 

فشاد العُنخ أ  اساء أنغذ  ن الغذوإ الغبثم لزؾلُ  ال شوق ثُن إعبثبد العُنخ 

  أ، وثمب 2,2٥ ن  أق أٌ  2,22 غزىي المعنىَخ   إَغبثُخ ؽُش إفٍ عمُع ال  شاد 

رعىَش العلاقخ المعنىَخ ثُن واى َؤكذ علً  4,02الىعؾ الؾغبثٍ لغمُع ال  شاد 

و ن ص  فٍ  ظش   ن الجُبنبد والزعب    ع المزغُشاد الجُئُخأالجنُخ الزؾزُخ الشقمُخ و

 َز  قجىإ ال شع الضبنٍ.

الم ذ خ للعملاء  خالإلكزشونُرىعذ علاقخ اسرجبؽ ثُن رعىَش الخذ بد اٌفشا اٌضبٌش: 

 وصَبدح النظُت الغىقٍ للجنىت.

اخزجبس د ٌؾغبة اٌفشٚق ث١ٓ ئعبثبد ع١ٕخ اٌذساعخ ٌعجبساد  (13)عذٚي سلُ  

 اٌّؾٛس اٌضبٌش

 فمشاد اٌّؾٛس

 
 اٌّزٛعظ

الأؾشاف 

 اٌّع١بسٞ
 ل١ّخ د

اٌذلاٌخ 

 اٌّع٠ٕٛخ

رىفش الز نُبد الشقمُخ  عشفدخ اؽزُبعدبد العمدلاء 

 ثشك   غزمش

5,31 2,465 105,52 2.222 

َدددز  قُدددبط سػدددب عمدددلاء الخدددذ بد المظدددشفُخ 

 .الشقمُخ ثشك  دائ 

5.30 2,422 101,50 2.222 

الجنكددٍ الزددٍ رددىفش  الإنزشنددذَ ددذ  الجندد  اذ ددخ 

 .الىقذ والغهذ علً العملاء

5,77 2,412 140,00 2.222 

الاقزظبد الشقمدٍ وعدُلخ لضَدبدح ؽغد  الزعدب لاد 

 العملاء الزغبسَخ ورؾغُن اذ خ

5,42 2,715 101,33 2.222 

خ َعزمدذ علدً المبلُدالمنبفغخ فدٍ  غدبإ الخدذ بد 

ُن بلُلكزشونُخ  جزكشح رنبعت العملاء الؾدإقنىاد 

 ورغزة عملاء عذد لل عبم المظشفٍ

5,46 2,725 104,02 2.222 

 ن  عىقبد رعجُم الاقزظبد الشقمٍ عذ  انزشبس 

 لذٌ ثعغ العملاء الإنزشنذشجكبد 

5,07 2,773 127,24 2.222 

 ددن  عىقددبد رعجُددم الاقزظددبد الشقمددٍ طددعىثخ 

 الزعب    ع اللغخ الإنغلُضَخ لذٌ ثعغ العملاء

3,57 2,520 52,22 2.222 

 2.222 163,51 2,516 5,34 اٌّؾٛس اٌضبٌش

 03اصذاس  SPSSثبعزخذاَ ثشٔبِظ  الإؽصبئٟٔز١غخ اٌزؾ١ًٍ  اٌّصذس:
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ال دشوق ثدُن إعبثدبد العُندخ أ  قدُ  الذلالدخ عمُعهدب  َىػؼ الغذوإ الغدبثم لزؾلُد 

  الىعدؾ الؾغدبثٍ لغمُدع ف دشاد المؾدىس إش ُدل، وؽ2,2٥ل واٍ قُ  دالخ عندذ )2,222)

الم ذ ددخ  خالإلكزشونُددعلاقددخ اسرجددبؽ ثددُن رعددىَش الخددذ بد   انددبت أَؤكددذ علددً  مددب  4,0٥

 .الضبلشو ن ص  َز  قجىإ ال شع  للعملاء وصَبدح النظُت الغىقٍ للجنىت،

رىعذ علاقدخ ؽشدَدخ ثدُن رنمُدخ  هدبساد العدب لُن ثمدب َزنبعدت  دع الزعدىس  اٌفشا اٌشاث :

لزؾلُدد  ال ددشوق ثددُن  الزددبلٍَجددُن الغددذوإ ، والزكنىلددىعٍ ورعضَددض المشكددض الزنبفغددٍ للجنددىت

 غزىي المعنىَدخ  إ َغبثُخ ؽُش إفشاد العُنخ فٍ عمُع ال  شاد أساء آ  أنغذ إعبثبد العُنخ 

وادى َؤكدذ علدً  4,20  الىعؾ الؾغبثٍ لغمُدع ال  دشاد أ، وثمب 2,2٥ ن  أق أٌ  2,22

  اندبت علاقدخ ؽشدَدخ ثدُن رنمُدخ  هددبساد العدب لُن ثمدب َزنبعدت  دع الزعدىس الزكنىلددىعٍ أ

 .الشاثعو ن ص  َز  قجىإ ال شع ، ورعضَض المشكض الزنبفغٍ للجنىت

ٌؾغبة اٌفشٚق ث١ٓ ئعبثبد ع١ٕخ اٌذساعخ ٌعجبساد ( اخزجبس د 15عذٚي سلُ )

 اٌّؾٛس اٌشاث 
 فمشاد اٌّؾٛس

 اٌّزٛعظ 
الأؾشاف 

 اٌّع١بسٞ
 ل١ّخ د

اٌذلاٌخ 

 اٌّع٠ٕٛخ

٘اُ اٌّمِٛابد ٌزّىا١ٓ اٌجٕاه ِآ أ٠عزجش اٌعٕصش اٌجشاشٞ ِآ 

 اٌزؾٛي ٌلالزصبد اٌشلّٟ

5,77 2,425 143,21 2.222 

اٌااذٚساد اٌزذس٠ج١ااخ إٌّبعااجخ  عشاءارمااَٛ اٌجٕااٛن اٌّصااش٠خ ثاا

 ٌزّى١ٓ اٌعب١ٍِٓ ِٓ ِٛاوجخ رطٛساد اٌعصش اٌشلّٟ

3,25 2,757 121,71 2.222 

بس عااٍج١ٗ عٍااٝ ِغاازمجً ثعااا اٌٛظاابئف آصااٌلالزصاابد اٌشلّااٟ 

 ثبٌمطب  اٌّصشفٟ

3,55 2,226 75,15 2.222 

 2.222 125,45 2,745 5,13 ٌلالزصبد اٌشلّٟ رأص١ش ئ٠غبثٟ عٍٝ سضبء اٌعب١ٍِٓ

داسٖ اٌٛلاذ ِٚٛاع١اذ اٌعّاً ِّاب ئالالزصابد اٌشلّاٟ ع١ؾغآ 

 لذ ٠غّؼ ٌٍّٛظف١ٓ ثبٌزذس٠ت ٚاٌزعٍُ ثشىً أوجش

5,50 2,772 112,22 2.222 

ِاااآ ِعٛلاااابد رطج١ااااك الالزصاااابد اٌشلّااااٟ ٔمااااص اٌّٙاااابساد 

 اٌّطٍٛثخ ٌذٞ اٌعب١ٍِٓ عٕذ اعزخذاَ ٘زٖ اٌزم١ٕخ

5,74 2,455 131,45 2.222 

ِٙبساد اٌزخط١ظ ٚارخبر اٌمشاس ٌذٜ اٌعب١ٍِٓ ثّاب ٠ّٕٟ اٌجٕه 

 ٠زٕبعت ِ  ِزطٍجبد اٌزطٛس اٌزىٌٕٛٛعٟ

3,26 2,735 125,32 2.222 

 2.222 152,62 2,562 5,03 اٌّؾٛس اٌشاث 

 03اصذاس  SPSSثبعزخذاَ ثشٔبِظ  الإؽصبئٟٔز١غخ اٌزؾ١ًٍ  اٌّصذس:
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 :ANOVA Testرؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ 

 اٌّزعذد الأؾذاسٌّٕٛرط رؾ١ًٍ  ANOVA( رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ 14عذٚي )

 دسعخ الؾشَخ  غمىم المشثعبد العجبسح المزغُشاد
 غمددددددددددددىم   زىعدددددددددددؾ

 المشثعبد
 F اازجبس

الجنُخ الزؾزُخ  رعىَش

  ن الجُبنبدأالشقمُخ و

 الانؾذاس
 المعنىَخ Fقُمخ  ٥24,2 06 42,222

 الخعأ
22,224 262 2,29٥ 28,٥80 2.222 

 غبامخ الاقزظبد 

الشقمٍ فٍ رعىَش 

 الخذ بد للعملاء

 الانؾذاس
 المعنىَخ Fقُمخ  0,900 06 29,822

 الخعأ
08,202 262 2,220 24,266 2.222 

أدسات العب لُن ثأامُخ 

 الاقزظبد الشقمٍ
 الانؾذاس

 المعنىَخ Fقُمخ  2,220 06 00,062

 الخعأ
22,820 262 2,022 08,288 22.222 

 03اصذاس  SPSSثبعزخذاَ ثشٔبِظ  الإؽصبئٟٔز١غخ اٌزؾ١ًٍ  اٌّصذس:

 - 08,28المؾغدىثخ رزدشاوػ ثدُن  F  قُمدخ  عب د  أَزجُن  ن الغذوإ الغبثم 

ل َزجُن 262-06ال ُمخ الغذولُخ عنذ دسعبد الؾشَخ )و ن الاإ الم بسنخ  ع  ٥8,28

 أقد النمىرط الم ذس كك  عندذ  عنىَدخ   عنىَخ بلزبلٍثو%ل 0ب  عنىَخ عنذ  غزىٌ )أنه

ٌلالزصاابد اٌٛاضااؼ  صااشٚ٘ااٛ الأطددؾخ ال ددشع الشئُغددٍ،  علددًل  مددب َؤكددذ 2,2٥ ددن )

 .رعض٠ض اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ثبٌجٕٛن اٌزغبس٠خ ثّصش عٍٝاٌشلّٟ 

 :ٚاٌزٛعٙبد اٌجؾض١خ اٌّغزمج١ٍخ ٚاٌزٛص١بدرشًّ أُ٘ إٌزبئظ  :خبرّخ اٌجؾش

 علددًالاقزظددبد الشقمددٍ  أصددشَهددذه إلددً  عشفددخ  أندداالجؾددش نغددزخلض  ددن اددزا      

امُدددخ ردددذسَت العدددب لُن علدددً اعدددزخذا  أرعضَدددض ال دددذسح الزنبفغدددُخ للجندددىت الزغبسَدددخ و

ادذ بد ركنىلىعُدخ ردؤدي  وردىفُشالزكنىلىعُب  ن أع  رغدهُ  الخدذ بد علدً العمدلاء 

 . وعبلمُبص  ال ذسح علً المنبفغخ  ؾلُب  و نإلً عزة عملاء عذد، 

 ٠ٍٟ:رٛصٍذ اٌذساعخ ٌعذح ٔزبئظ ِٓ أّ٘ٙب ِب  إٌزبئظ:أٚلاً 

رعبو   دع كبفدخ الجندىت المشكضَدخ فدٍ ع ذ ار بقُبد أاز  الجن  المشكضٌ المظشٌ ث -1

زن ُددز المجددبدساد الزددٍ لوابطددخ الجنددىت المشكضَددخ العشثُددخ ،  ، خزلدد  دوإ العددبل 
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رعضَض الاقزظبد الشقمٍ و ن أامهدب نظدب  الم بطدخ العشثُدخ الدزٌ ردىلٍ  إلٍرهذه 

رن ُددز  طددنذوق الن ددذ العشثددٍ ثبلزعددبو   ددع اجددشاء و مضلددُن للمظددبسه المشكضَددخ 

و ؤعغبد الن ذ العشثُخ  مب َؤكذ أامُخ الزعبو  العشثٍ المشزشت لزعضَض اعدزخذا  

ورنشددُؾ الزغددبسح العشثُددخ  خ، ؽُددش َ ددذ   نظددخ سئُغددُخ لزعضَددضالمبلُددالزكنىلىعُددب 

ازظبس الض ن اللاص  لزن ُدز المدذفىعبد وا دغ ركل زهدب المظدشفُخ،  مدب لاالجُنُخ 

 .العشثُخالذوإ  اقزظبدادَغبثب  علً نمى إَنعكظ 

رلعت ركنىلىعُب المعلى بد المزعىسح فٍ الجنىت المظشَخ دوس أعبعٍ فٍ رؾغُن  -0

ف دذ أوػدؼ ر شَدش الغدلا خ   هدبُبل  ركلهب وصَبدح سثؾهب ور لُ المبلٍداء ا  غزىٌ 

ب كمدب أسر عد  الىدائدع صادد وكدزل  العبئدذ علدٍ ا طدىإ وؽ دىق الملكُدخ أخ المبلُ

وكددزل   %0٥ال ددشوع ثمعددذإ  ٍبلعمددإ إلددٍذ ال ددشوع ةُددش المنزظمددخ أنخ ؼدد

رؾغدددُن عدددىدح الخدددذ بد ال بئمدددخ واعدددزؾذاس ادددذ بد عذَدددذح رضَدددذ  دددن عدددُىلزهب 

  المزىعددؾ أ، و ددن اددلاإ الذساعددخ المُذانُددخ رجددُن فغددُخالزنبوعىائددذاب ورؾ ددم لهددب 

 أصدشكمدب َىعدذ  2,440والانؾشاه المعُبسٌ 4,22 شر ع  ا وإالؾغبثٍ للمؾىس 

ٕ٘ابن عٍاٟ أْ   مدب َؤكدذ 2,2٥ دن  أقد رو دلالخ إؽظبئُخ عندذ  غدزىٌ المعنىَدخ 

و١ّاضح علالخ اسرجبط ِع٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزطٛس اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚعٛدح اٌخذِبد اٌّصاشف١خ 

 .الأٚيِٚٓ صُ ٠زُ لجٛي اٌفشا  ، خرٕبفغ١

رؾددشص الجنددىت المظددشَخ علددٍ ا ددزلات الجنُددخ ا عبعددُخ للاقزظددبد الشقمددٍ ورلدد   -3

عز بدح  ن اعزخذا بد ركنىلىعُب المعلى دبد والارظدبلاد والخجدشاد المزدىفشح لإثب

ىاط  لذَهب واعزضمبس الكىادس الجششَخ و عبسفه  فٍ  غبإ الزنمُخ ؽزٍ رغزعُع الز

 ددع العددبل  المؾددُؾ و ىاكجددخ الزعددىساد المزلاؽ ددخ فددٍ  دد  ركنىلىعُددب المعلى ددبد 

خ وك دبءح ئلُدرىفش عنظش ا  ب  والغشعخ فدٍ رن ُدز المعدب لاد وفع كمب ،المز ذ خ 

 ب ردىفش للمغدئىلُن رظدىس كب د  فُمدب َزعلدم ثبلمنبفغدُن والعمدلاءأنهدالعملُبد كمب 

 شر ددع للمؾددىس الضددبنٍ   المزىعددؾ الؾغددبثٍ أرجددُن  و ددن اددلاإ الذساعددخ المُذانُددخ،

رو دلالخ إؽظبئُخ عنذ  غدزىٌ  أصشكمب َىعذ  2,424والانؾشاه المعُبسٌ 4,02

ٕ٘بن علالاخ ِع٠ٕٛاخ ثا١ٓ رطا٠ٛش اٌج١ٕاخ عٍٟ أْ  ِّب ٠إوذ 2,2٥ ن  أق المعنىَخ 
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ِٚٓ صاُ ٠ازُ لجاٛي  ،ِٓ اٌج١بٔبد ٚاٌزعبًِ ِ  اٌّزغ١شاد اٌج١ئ١خأاٌزؾز١خ اٌشل١ّخ ٚ

 .اٌضبٟٔاٌفشا 

صَدبدح الؾظدا الغدىقُخ  إلٍَؤدٌ  بلجنىت المظشَخثالجذء فٍ رن ُز الز نُبد الؾذَضخ  -5

خ المبلُد  الخذ بد الم ذ خ، ورؾغدُن المؤشدشاد بلُوا سثبػ المؾ  خ ورخ ُغ رك

، فبعدزخذا    مب َعضص الك بءح والغىدح وال ذسح علً الزمُض ورعجُدم أعدعبس رنبفغدُخ

لمؾمىإ فٍ ر ذَ  الخذ بد المظشفُخ للعملاء، َغدبعذ علدً رؾغدُن الشقبثدخ علدً ا

عدزمشاس فُمدب بخ للعمُد ، ورؾ ُدم أاذافدا ، وردىفُش  على دبد ؽذَضدخ ثالمبلُالمىاسد 

،وكددزل  رددىفُش وعددبئ  دفددع إلكزشونُددخ، ورددىفُش  َزعلددم ثأسطددذح وعملُددبد العمُدد 

إ كبنُددخ فددزؼ الؾغددبة ثشددك  إلكزشونددٍ، ورددىفُش ثددشا ظ اعزمددبد  ظددشفُخ  جغددعخ 

و جزكشح، ورىفُش أنىام الجعبقبد الائزمبنُخ المخزل خ الزٍ رلجٍ اؽزُبعبد العملاء ، 

  َغبثُب علدً عدىدح الخدذ بد الم ذ دخ وكغدت سػدبء العمدلاء وولائهدإ مب َنعكظ 

الزمُدض لدزل  َغدت ابطخ وأ  اذ بد الجنىت رزشبثا فُمب ثُنهدب  وعزة عملاء عذد

و دن ادلاإ الذساعدخ نغبص العملُبد المظشفُخ ورؾ ُم المُضح الزنبفغُخ، إفٍ كُ ُخ 

والانؾددشاه  4,0٥  المزىعددؾ الؾغددبثٍ للمؾددىس الضبلددش  شر ددع أالمُذانُددخ رجددُن 

 دن  أقد ئُخ عندذ  غدزىٌ المعنىَدخ رو دلالخ إؽظدب أصشكمب َىعذ  2,402المعُبسٌ

 خالإٌىزش١ٔٚارٛعاذ علالاخ اسرجابط ثا١ٓ رطا٠ٛش اٌخاذِبد  أٔاِّٗب ٠إوذ عٍاٟ  2,2٥

ِٚاآ صااُ ٠اازُ لجااٛي اٌفااشا اٌّمذِااخ ٌٍعّاالاء ٚص٠اابدح إٌصاا١ت اٌغااٛلٟ ٌٍجٕااٛن، 

 اٌضبٌش.

  زبػ نغبػ الجندىت المظدشَخ ونمىادب َدشرجؾ ثشدك   جبشدش ثمدذٌ إدسات العدب لُن  -4

نغبص أعمبله  ثبلعشَ خ الزٍ رؼمن له  الزنبفغُخ فٍ    شدذح المنبفغدخ فدٍ إثكُ ُخ 

ػدشوسح  بلزدبلٍثالجنىت العبلمُخ والعشثُخ، و ذٌ دساَدزه  ثبلزكنىلىعُدب الؾذَضدخ، و

لعب لُن ثبلجنىت المظشَخ فٍ  غبإ ركنىلىعُدب المعلى دبد الؾذَضدخ ارذسَت ورأاُ  

َغبعذ فٍ رؾ ُم الزنمُخ المغزذا خ، ؽُش والز نُبد المزعىسح لزؾغُن قذساره   مب 

خ َزعلددت اعددزخذا  ركنىلىعُددب  ز ذ ددخ ُددبلنغددبص العملُددبد المظددشفُخ ثك ددبءح وفعإ  إ

 والز نُبد الهبئلخمىاعهخ صؽ  الزكنىلىعُب ل، واعزضمبس للعبقخ الجششَخ العب لخ ثهب 
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المظدشفُخ ر دىق المؤعغدبد الزٍ  ن عبنت المظبسه العبلمُخ فٍ الذوإ المز ذ خ 

النب ُخ، ؽُش رعزمذ رل  المظبسه المز ذ خ فٍ عملهدب ثشدك  كجُدش علدً  لذوإفٍ ا

و ن  ،رىفش الىقذ والغهذ والزكل خ بلزبلٍثو لٍالإالزكنىلىعُب الؾذَضخ وعلً النظب  

 4,20  المزىعدؾ الؾغدبثٍ للمؾدىس الشاثدع  شر ددع أادلاإ الذساعدخ المُذانُدخ رجدُن 

رو دلالددخ إؽظدددبئُخ عنددذ  غدددزىٌ  أصدددشكمدددب َىعددذ  2,422والانؾددشاه المعُددبسٌ

رٛعذ علالخ طشد٠خ ث١ٓ ر١ّٕخ ِٙابساد  أِّٔٗب ٠إوذ عٍٟ  2,2٥ ن  أق المعنىَخ 

اٌعب١ٍِٓ ثّب ٠زٕبعت ِ  اٌزطاٛس اٌزىٌٕٛاٛعٟ ٚرعض٠اض اٌّشواض اٌزٕبفغاٟ ٌٍجٕاٛن ، 

 ِٚٓ صُ ٠زُ لجٛي اٌفشا اٌشاث .

 الؾُددبح، وابطددخرعزجددش المعلى ددبد قددىح  ددؤصشح وفبعلددخ رددزؾك  فددٍ  خزلدد  نددىاؽٍ  -7

الجنددىت ورعزجددش   عددب لادالمعلى ددبد فددٍ عمُددع  رنزشددشخ ؽُددش المبلُددالمؤعغددبد 

ركنىلىعُب المعلى بد الششَب  الزٌ َغزٌ عمُع أعضاء المظبسه ثهز  المعلى بد 

د  دن ارخدبر ال دشاساد  مب َمكن المغئىلُن وواػعٍ الغُبعبد و زخدزٌ ال دشاسا

ازمب  الجنىت المظشَخ ثدبلؾشص علدٍ  عشفدخ أ،كمب نغذ  ال عبلخ فٍ الزىقُذ الغلُ 

الزكنىلىعُب المنبعجخ الزٍ رغزخذ هب الجنىت المنبفغخ وابطخ فُمب َزعلم ثبلزعلعبد 

دوس كجُدش وفعدبإ فدٍ رؾ ُدم ر دذ  رنبفغدٍ ثُنهدب  لمدب لدا  دنالمغز جلُخ لهز  الجندىت 

، و ددن ىت الخلُغُددخ والعبلمُددخ ؽُددش عددزؾ م عبئددذاد  ظددشفُخ  زمُددضح وثددُن الجندد

رزدشاوػ لمؾبوس الذساعدخ المؾغىثخ  F  قُمخ  عب   أالاإ الذساعخ المُذانُخ رجُن 

و ن الاإ الم بسنخ  ع ال ُمخ الغذولُخ عنذ دسعبد الؾشَخ  28,٥8 - 08,28ثُن 

 عنىَخ النمىرط الم ذس  بلزبلٍث%ل و0ب  عنىَخ عنذ  غزىٌ )أنهل َزجُن 06-262)

ٚ٘اٛ ل  مدب َؤكدذ علدً طدؾخ ال دشع الشئُغدٍ، 2,2٥ دن ) أق كك  عنذ  عنىَخ 

ٌلالزصاابد اٌشلّاٟ عٍااٝ رعض٠اض اٌماذسح اٌزٕبفغاا١خ ثابٌجٕٛن اٌزغبس٠ااخ اٌٛاضاؼ  صاشالأ

 .ثّصش
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 خ:اٌزب١ٌاٌزٛص١بد  ئٌِٝٓ خلاي إٌزبئظ رٛصٍذ اٌذساعخ  اٌزٛص١بد:صب١ٔبً 

رهُئدددخ الجُئدددخ  ادددلاإالشقمدددٍ  ددن  الاقزظدددبدالجندددىت المشكضَدددخ فددٍ دعددد   اعددزمشاس -0

ثمدب َزنبعدت  دع  زعلجدبد الزغُُدش ورعضَدض الشدمىإ  والإشدشافُخالزنظُمُخ والشقبثُخ 

،  ددع أامُددخ الزؾغددُن المغددزمش لددنظ  إداسح المخددبؽش ثمددب َزىافددم  ددع رلدد  المددبلٍ

 الزعىس.

ن الجنىت المشكضَخ فدٍ  خزلد  دوإ ثُ ع ذ ار بقُبد رعبو  وثشورىكىلادػشوسح  -2

، ٍالشقمد الاقزظدبدالزدٍ رهدذه إلدً رعضَدض  وابطخ الجنىت المشكضَخ العشثُخ العبل 

 عددز بدحلإلخ المبلُددأامُددخ رعضَددض الشددشاكخ ثددُن الجنددىت وشددشكبد الزكنىلىعُددب وكددزل  

 الؾذَضخ. خالمبلُورُغُش الؾظىإ علً الخذ بد  نهب 

 الاازددشاق ػددذ واِ نددخلز نُددبد الشقمُددخ الؾذَضددخ علددً الجنددىت المظددشَخ  ىاكجددخ ا-0

 ن الاإ وػع إعزشارُغُبد لزأ ُن الجُبنبد الخبطدخ  ثشك  دائ  و غزمش غشقخوال

 الشقمدٍ،ثبلعملاء، فدأ ن المعلى دبد  دن الزؾدذَبد الشئُغدُخ الزدٍ رىاعدا الاقزظدبد 

والددم  الاثزكددبس ثمددب َؾ ددم للغهددبص المظددشفٍالعب ددخ  الاعددزشارُغُخإؽددبس  ورلدد  فددٍ

، والزىافدددم ثدددُن ا ادددذاه الاعدددزشارُغُخ للمؤعغدددبد المظدددشفُخ الزنبفغدددُخ المُدددضح

 والاعزضمبس فٍ العنظش الجششي.

ػشوسح رعىَش الجنُخ الزؾزُخ الشقمُدخ ثمدب َشدغع رعجُدم الز نُدبد الشقمُدخ المزعل دخ  -4

المظشفُخ فٍ الجنىت المظشَخ،  ن الاإ دع  ورعضَض قذساد  ا عمبإثبلخذ بد و

لمب لهب  ن دوس اب  فدٍ سفدع دسعدخ سػدب  لٍوأعهضح الظشه الإ الإنزشنذجكبد ش

 سفع قذسح الجنىت الزنبفغُخ. بلزبلٍثالعملاء و

فدٍ الشقمٍ  الاقزظبدثأامُخ  ثبلجنىت المظشَخ المخزل خ المغئىلُنسفع دسعخ وعٍ  -٥

لزؾدددذَبد الزكنىلىعُدددخ الكجُدددشح ا علدددًالزغلدددت  الزنبفغدددُخ، وكُ ُدددخ المُدددضح رؾ ُدددم

دوساد ع دذ وكدزل   المظشٌ،والمعىقبد المغزمشح الزٍ َىاعهب ال عبم المظشفٍ 

علددددً رخعددددُؾ الك ددددبءاد  الؼددددشوسَخ، والزشكُددددض المهددددبساد كزغددددبة رذسَجُددددخ 

 ص نددٍ ؽددبسئثعددذاد اعددؾ  ؾددذدح  شرجعددخ إوالمهددبساد داادد  ال عددبم المظددشفٍ و

 .ت الزى ُ ئلُعبدح اُكلا  عبَُش الاازُبس وأعإوالشقمٍ ثبلزىاصٌ  ع الزؾىإ 
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رعجُم عُبعبد رغىَم إلكزشونٍ  جزكشح ونشش الىعٍ ثُن العملاء ثأؽذس الز نُبد  -6

المظددشفُخ الشقمُددخ  ددن أعدد  فددزؼ قنددىاد الزىاطدد  المجبشددش وسفددع  غددزىٌ سػددب 

 العملاء  ن الاإ الم الض خ فٍ العلاقبد.

خ العشثُدددخ  ؽدددش قبنىنُدددخ ابطدددخ المبلُدددػدددشوسح رعجُدددم المظدددبسه والمؤعغدددبد -2

خ الزكنىلىعُدخ ورغدبعذ علدً المبلُدثمؤعغبد الذفع الزٍ رغه  فٍ رعدىَش المنزغدبد 

 لززمكن كبفخ الششائؼ  ن الن بر الً  نظى خ الذفع. المبلٍرعمُ  اذ بد الشمىإ 

 اٌّغزمج١ٍخ: اٌزٛعٙبد اٌجؾض١خ  صبٌضبً:

 رؾ ُدم فدٍالشقمدٍ  الاقزظدبددوس  فدٍدساعبد  غز جلُخ رزعلم ثبلجؾدش  إعشاء

 ض : ال عبم الظدؾٍ، أو قعدبم الن د   فٍ  خزل  ال عبعبد فٍ  ظشزنبفغُخ المُضح ال

ادزلاه  دع نزدبئظ  ،  ن الاإ أوعدا الزشدبثا وا ن ال عبعبدةُشاب أو قعبم الزعلُ  و

ت ال ُدبدح و شدبسكخ ُبلثؾش  غز جلٍ َهز  ثزعدىساد أعد إعشاءكمب َمكن  الذساعخ،از  

 الاقزظدبدردشرجؾ ثأصدبس  الزدٍالذساعدبد  وكدزل الاقزظدبد الشقمدٍ،  فدٍ رعجُدمالعدب لُن 

 فدٍ الشقمُدخ الز نُدبداعدزخذا   دن ادلاإ ال عدبم المظدشفٍ  فدٍ العدب لُنالشقمٍ علدً 

 العب لُن.سػب و أداء،قُبط 
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 لبئّخ اٌّشاع 

 أٚلا: اٌىزت اٌعشث١خ: 

،  شكددض الإنزشنددذاقزظددبدَبد  إلددً  ى ددبد الاقزظددبد الشقمددٍ و ددذا    ظ ددش،الددضسو، ؽغددن  -1

  .2226الجؾىس، الملكخ العشثُخ الغعىدَخ،

 .2226عب عخ الغلُمبنُخ، العشاق،  والجنىت،الن ىد   ؾمىد،العجُذٌ، عمش  -2

 صب١ٔبً: اٌزمبس٠ش: 

ثئطدذاس قدبنى  الجند  المشكدضٌ والغهدبص المظدشفٍ، الغشَدذح  2222لغنخ ل 084ال بنى  سق  ) -3

 .عجزمجش 0٥ ،02الشعمُخ، العذد 

قعدبم  -2222ل، َىلُدى 024خ الشهشَخ للجن  المشكضٌ المظشٌ، العدذد سقد  )الإؽظبئُالنششح  -4

 .الجؾىس الاقزظبدَخ

قعدبم  -2220َىنُدى  ل،280خ الشهشَخ للجن  المشكضٌ المظشٌ، العذد سق  )الإؽظبئُالنششح   -5

 .الجؾىس الاقزظبدَخ

 .عذاد  خزل خأخ للجنىت )ثخلاه الجن  المشكضٌل المبلُر بسَش  ؤششاد الغلا خ  -6

الارؾبد العشثٍ للاقزظبد الشقمٍ و غلظ الىؽذح  2222 ؤشش الاقزظبد الشقمٍ العشثٍ  -2

 .الاقزظبدَخ ثغب عخ الذوإ العشثُخ

 الزبععخ،المعشفخ" اعخ الزنمُخ  علً" الاقزظبد ال بئ  2202وصاسح الاقزظبد والزخعُؾ ، -9

 .الغعىدَخ

 الأثؾبس: صبٌضبً:

ؽكى ددخ ثددلا أوساق" الزؾددىإ الشقمددٍ " ن لددخ  2202 ظددش  "، ؽلدد  2222أؽمددذ،  ؾمددذَن عددُذ،  -8

 .022العشثُخ العذد ا عمبإنىعُخ رؾشس  ظش  ن الجُشوقشاؽُخ وال غبد الإداسٌ "، عمعُخ إداسح 

  .2208عذد  بَى ، الغجُ ،الؾمظٍ، عمبإ، عشَذح  -02

 ظش نمىرعدب "  -الشمشٌ،  ؾمذ عجبس ؽباش"دوس اقزظبد المعشفخ فٍ رؾ ُم النمى الاقزظبدٌ -00

 .2209، اثشَ  2 غلخ الغشٌ للعلى  الاقزظبدَخ والإداسَخ، العذد 

الاقزظددبد الغذَددذ" عمعُددخ العلددى  الظددبثىنٍ عمددبس " ركنىلىعُددب الارظددبلاد والمعلى ددبد فددٍ  -02

 .2200عذد َنبَش الغىسَخ،الاقزظبدَخ 

 ُم  ُدضح رنبفغدُخ للمظدبسه ؾعجذ الغلا  " ذٌ  غبامخ الاقزظبد الشقمٍ قٍ ر العجبدٌ، ؽنب  -00

، َىنُددى 0العددذد  الغددبدط،العب لددخ فددٍ ا سد "  غلددخ الم ددبإ للعلددى  الاقزظددبدَخ والإداسَددخ، المغلددذ 

2222. 
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"الاعددزضمبس فددٍ ساط المددبإ الجشددشٌ ودوس  فددٍ رؾغددُن أداء  ابشدد  عجددذ الؾمُددذؽن ددٍ، ابلددذ  -04

، عدجزمجش 0 ؽنعدب، العدذدكلُدخ الزغدبسح، عب عدخ  والزمىَد ،الاقزظبد الشقمٍ المظشٌ " غلخ الزغبسح 

2202. 

ا داء الددى ُ ٍ للعددب لُن فددٍ الجنددىت الزغبسَددخ  علددًالزؾددىإ الشقمددٍ  أصددش" امددُظ، آعددش اؽمددذ -0٥

عب عددخ د ُددبؽ،  –خ والزغبسَددخ، كلُددخ الزغددبسح المبلُددالمغلددخ العلمُددخ للذساعددبد والجؾددىس  المظددشَخ "

 2220َىلُى  الضبنٍ،المغلذ الضبنٍ العذد 

" المهبساد والغدذاساد المغدز جلُخ للجندىت" المغدبث خ الجؾضُدخ العبشدشح  عجذ الهبدٌ، نىسا نبطش -06

 .2222، للمعهذ المظشفٍ المظشٌ الجن  المشكضٌ المظشٌ

ثندد  فجظدد  الإعددلا ٍ  والاقزظددبد،عل دد ، عجذاللددخ  ىعددً "الاقزظددبد الشقمددٍ"  غلددخ المددبإ  -02

 .2200، الغىدا  الغىدانٍ،

" الاقزظبد المعشفٍ ودوس  فٍ رؾ ُم الزنمُخ الاقزظبدَخ والاعزمبعُخ قدٍ ا قعدبس  علا،  شاد، -09

ٍ فدٍ الاقزظدبد والزمىَد  دوإ  غلظ الزعبو  لذوإ الخلدُظ العشثدٍ نمىرعدب " المدؤرمش الدذول -العشثُخ

 .2200،رشكُب الإعلا ٍ،

" المغلخ العلمُخ للجؾدىس ال لغد ُخ خالإلكزشونُ" الاقزظبد الشقمٍ والزغبسح  نىس الذَن، ثن عىلخ -08

 .2209 ، دَغمجش2 ، العذد٥والاعزمبعُخ والن غُخ، عب عخ ععُذح، المغلذ 

المنزغددبد و زعلجددبد الزؾددىإ  – ؾمددذ"الجنىت الشقمُددخ   زددىلٍ،  ذَؾددخ- زددىلٍ  ودَددع، أعددب خ -22

العددذد  الضددب ن، وا دسَددخ، المغلددذخ المبلُددالشقمددٍ وانعكبعددبرهب" المغلددخ العلمُددخ للذساعددبد والجؾددىس 

 .2222الضبنٍ، دَغمجش

 ساثعبً: اٌشعبئً اٌع١ٍّخ: 

 -"دوس الاقزظدددددبد المعشفدددددٍ فدددددٍ رؾ ُدددددم المُدددددضح الزنبفغدددددُخ للجندددددىت2202،ثشدددددُش، عدددددب ش -20

العلددددى  الاقزظددددبدَخ وعلددددى  الزغددددُُش، عب عددددخ  دكزددددىسا ، كلُددددخدساعددددخ ؽبلددددخ الغضائددددش" سعددددبلخ 

 الغضائش. 

"الددددزكبء الاقزظددددبدٌ كأعددددلىة رغددددُُشٌ َغددددبا  فددددٍ دعدددد  الإداسح  2208،ثددددىسَش، اؽمددددذ -22

دساعددددخ ؽبلددددخ  ؤعغددددخ  ددددىثُلُظ -الإعددددزشارُغُخ فددددٍ  ىاعهددددخ الزهذَددددذاد واعددددزغلاإ ال ددددشص 

عددددددددددددب عخ أثددددددددددٍ ثددددددددددددكش  الاقزظدددبدَخ،العلدددى   دكزدددىسا ، كلُدددخسعدددبلخ  " لىلاَدددخ رلمغدددب 

 ثل دددددددبَذ.

فددددددٍ الغضائددددددش" سعددددددبلخ  خالإلكزشونُدددددد"واقددددددع وأفددددددبق الزغددددددبسح 2204كشَمددددددخ، طددددددشام، -20

  بعغزُش، كلُخ العلى  الزغبسَخ، عب عخ واشا .
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 ٍِؾك اٌجؾش 

 لبئّخ الاعزجبٔخ

 الأعزبر اٌفبضً / الأعزبرح اٌفبضٍخ 

 رؾ١خ ط١جخ ٚثعذ،،،،،،،،،،،،،،،،،                         

 

  علً رعضَض رنبفغُخ أصشر ى  الجبؽضخ ثئعذاد دساعخ  ُذانُخ ؽىإ الاقزظبد الشقمٍ و

  .الجنىت الزغبسَخ فٍ  ظش

 

 . ب  الإعبثخ المنبعجخا)√ل ثىػع علا خ الشعبء الزكش  ثبلإعبثخ علً أعئلخ الاعزجبنخ 

 

 ظعلؼ الاقزظبد الشقمٍ ص  اثذاء الشاٌ الزٌ  علًلزا نشعى  ن عُبدرك  الزعشه 

 .َعجش عن وعهخ نظشك 

 

الاقزظبد الشقمٍ َ ى  علٍ اعزخذا  ركنىلىعُب المعلى بد والارظبلاد الزٍ رغبا  فٍ 

رذفم المعلى بد والغلع والخذ بد وؽشكخ سيوط ا  ىاإ ثُن ك  دوإ العبل ، وفٍ 

 خزل  ا نشعخ الاقزظبدَخ، كمب َىفش  ُضح الإفظبػ والش بفُخ لغمُع المعلى بد 

َ ى  علٍ العنظش الجششٌ  أناو ن  مُضارا أَؼب  الخبطخ ثمعب لاد العملخ الشقمُخ،

 ن الاإ الاثزكبس والغىدح وال ذسح علٍ الزكُ   ع المنبفغخ العبلمُخ، كمب َمكن 

خ فٍ ا نشعخ الاقزظبدَخ النبرغخ عن ُبلالزؾىلاد الؾ أنارعشَ  الاقزظبد الشقمٍ ث

  .زكنىلىعُبخ عجش أدواد الالمبلُالزؾىلاد الزكنىلىعُخ، وصَبدح المعب لاد 

 

علمب  ثئ  اعبثبرك  عشَخ ؽُش َ زظش عشع الجُبنبد فٍ طىسح اؽظبئُخ ثهذه 

 .الجؾش العلمٍ ف ؾ

 ٌٚىُ عض٠ً اٌشىش عٍٟ ؽغٓ رعبٚٔىُ
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 : اٌج١بٔبد اٌشخص١خ: الأٚياٌمغُ 

 اٌّإً٘ اٌعٍّٟ إٌٛ 

 دساعبد ع١ٍب ثىبٌٛس٠ٛط ِٓ ثىبٌٛس٠ٛط ألً أضٟ روش

     

 عٕٛاد اٌخجشح

 

 عٕخ فأوضش 17 عٕخ 14 -11ِٓ  عٕٛاد 12 – 7ِٓ  ألًعٕٛاد ف 4

    

 اٌفئخ اٌعّش٠خ

 

 عٕخ 52أوجش ِٓ  عٕخ 52 – 34ِٓ  عٕخ 35-04ِٓ  عٕخ04ِٓ  ألً

    

 

 : ِؾبٚس الاعزجبٔخ اٌمغُ اٌضبٟٔ:

أٚافك  اٌفمشاد  َ

 ثشذح 

لا  ِؾب٠ذ  أٚافك 

 أٚافك 

لا 

أٚافااااااك 

 ثشذح

 اٌزطٛس اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚعٛدح اٌخذِبد اٌّصشف١خ : الأٚياٌّؾٛس 

َؼع الجند  ثشنب غدب  للدزخلض  دن ثعدغ  0

ا نشددددددعخ الشورُنُددددددخ لزؾ ُددددددم ال ددددددذسح 

 الزنبفغُخ

     

َهددز  الجندد  ثجؾددىس الزعددىَش المظددشفٍ  2

 لُزنبعت  ع الزعىساد العبلمُخ

     

َعمدد  الجندد  علددً الزىعددع فددٍ الخددذ بد  0

الذولُدددددخ لزؾ ُدددددم المُدددددضح  خالإلكزشونُددددد

الزنبفغدددُخ فددددٍ الزعب ددد   ددددع المزغُددددشاد 

 العبلمُخ

     

     َغبعذ الزؾىإ الشقمدٍ للعملُدبد الذاالُدخ  4
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الزشددغُلُخ وصَددبدح  الزكددبلُ فددٍ رخ ددُغ 

 ك بءح الجنىت لزؾ ُم المُضح الزنبفغُخ

رجنٍ الجنىت اعزشارُغُخ الاقزظبد الشقمٍ  ٥

عدز بدح   دن اللخذ بد المظشفُخ رمكنهدب 

 ددن الزعددىس الزكنىلددىعٍ والؾ ددب  علددً 

 ؽظزهب الغىقُخ

     

َعمددد  الجنددد  علدددً الزىعدددع فدددٍ قندددىاد  6

رىصَدددع الخدددذ بد   والارظدددبإ المجبشدددش 

 ددع العمددلاء لزؾ ُددم المُددضح  خالإلكزشونُدد

 الزنبفغُخ للجن 

     

َغددددزخذ  الجندددد  ركنىلىعُددددب المعلى ددددبد  2

 كمُضح رنبفغُخ

     

ال ندددددىاد الشقمُدددددخ فدددددٍ عدددددىدح رغدددددبا   9

الخدددذ بد المظدددشفُخ  مدددب َعدددضص ال دددذسح 

 الزنبفغُخ

     

 ثبٌجٕهرط٠ٛش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌشل١ّخ ٚآِ اٌج١بٔبد  اٌّؾٛس اٌضبٟٔ:

َمزلددددد  الجنددددد  ثنُدددددخ رؾزُدددددخ  زعدددددىسح  8

 لزكنىلىعُب المعلى بد والارظبلاد

     

َعجدددم الجنددد  الز نُدددبد الؾذَضدددخ كدددبلجنىت  02

، لدددٍ، وأعهدددضح الظدددشاه الإخالإلكزشونُددد

 والجن  المؾمىإ

     

رغددبعذ الز نُددبد الشقمُددخ علددً رهُئددخ ثُئددخ  00

 العم  و شونزهب

     

 دددن  عىقدددبد رعجُدددم الاقزظدددبد الشقمدددٍ  02

عذ  رخظُض ثنذ  ن المُضانُخ لاعزخذا  

 از  الز نُخ

     

رعددددضص ر نُددددبد الاقزظددددبد الشقمددددٍ  ددددن  00

 والإثذام المظشفٍالاثزكبس 

     

     رغبا  سقمنا العملُبد الذاالُخ فٍ كشد   04
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 عملُبد الإؽزُبإ وةغ  ا  ىاإ

كزشوندٍ دائد  للزعب د  إلَمزل  الجن   ىقع  0٥

  . ع  زغُشاد الجُئخ المؾلُخ

     

عددزكى  الجنددىت الشقمُددخ فددٍ  ظددش أكضددش   06

 دددن ال دددشوم الز لُذَدددخ ادددلاإ الغدددنىاد 

 ال لُلخ ال بد خ

     

 اٌّمذِخ ٌٍعّلاء خالإٌىزش١ٔٚرط٠ٛش اٌخذِبد ِغبّ٘خ الالزصبد اٌشلّٟ فٟ  اٌّؾٛس اٌضبٌش:

رددىفش الز نُددبد الشقمُددخ  عشفددخ اؽزُبعددبد  02

 العملاء ثشك   غزمش

     

عمدددددلاء الخدددددذ بد َدددددز  قُدددددبط سػدددددب  09

 .المظشفُخ الشقمُخ ثشك  دائ 

     

الجنكددٍ الزددٍ  الإنزشنددذَ ددذ  الجندد  اذ ددخ  08

 .رىفش الىقذ والغهذ علً العملاء

     

الاقزظدددبد الشقمدددٍ وعدددُلخ لضَدددبدح ؽغددد   22

الزعددددب لاد الزغبسَدددددخ ورؾغددددُن اذ دددددخ 

 العملاء

     

خ َعزمدذ المبلُالمنبفغخ فٍ  غبإ الخذ بد  20

لكزشونُدددخ  جزكدددشح رنبعدددت إعلدددً قندددىاد 

ُن ورغدددزة عمدددلاء عدددذد ُبلالعمدددلاء الؾددد

 لل عبم المظشفٍ

     

 دددن  عىقدددبد رعجُدددم الاقزظدددبد الشقمدددٍ  22

لدذٌ ثعدغ  الإنزشندذعذ  انزشبس شجكبد 

 العملاء

     

 دددن  عىقدددبد رعجُدددم الاقزظدددبد الشقمدددٍ  20

طعىثخ الزعب    ع اللغخ الإنغلُضَدخ لدذٌ 

 العملاءثعغ 

     

 ر١ّٕخ ِٙبساد اٌعب١ٍِٓ ثّب ٠زٕبعت ِ  اٌزطٛس اٌزىٌٕٛٛعٟاٌّؾٛس اٌشاث : 

ا  الم ى دبد أَعزجش العنظش الجششٌ  ن  24

لزمكددددُن الجندددد   ددددن الزؾددددىإ للاقزظددددبد 
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 الشقمٍ

الددذوساد  ئعشاءر ددى  الجنددىت المظددشَخ ثدد 2٥

الزذسَجُددخ المنبعددجخ لزمكددُن العددب لُن  ددن 

  ىاكجخ رعىساد العظش الشقمٍ

     

للاقزظبد الشقمٍ أصبس علجُا علً  غز ج   26

 ثعغ الى بئ  ثبل عبم المظشفٍ

     

للاقزظدددبد الشقمدددٍ ردددأصُش إَغدددبثٍ علدددً  22

 سػبء العب لُن

     

داس  الىقددذ إالاقزظددبد الشقمددٍ عُؾغددن  29

العمدد   مدب قددذ َغدمؼ للمددى  ُن و ىاعُدذ 

 ثبلزذسَت والزعل  ثشك  أكجش

     

 دددن  عىقدددبد رعجُدددم الاقزظدددبد الشقمدددٍ  28

ن ددض المهددبساد المعلىثددخ لددذٌ العددب لُن 

 عنذ اعزخذا  از  الز نُخ

     

َنمدددٍ الجنددد   هدددبساد الزخعدددُؾ وارخدددبر  02

ال دددشاس لدددذي العدددب لُن ثمدددب َزنبعدددت  دددع 

  زعلجبد الزعىس الزكنىلىعٍ

     

 

 

  


